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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процес-

се освоения ОПОП 

  
 В результате изучения дисциплины «Психология работы в малых группах» 

обучающиеся, в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 19.03.04 

Технология продукции и организация общественного питания, утвержденного 

приказом Министерства образования и науки РФ от 17 июля 2020 г. №1047, фор-

мируют следующие компетенции, указанные в таблице 1 . 

 
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Психология работы в малых группах» 
 

Компетенция Индикаторы 

достижения 

компетенций 

 

Этапы форми-

рования компе-

тенции в про-

цессе освоения 

ОПОП (курс)
* 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

 УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодей-

ствие и реали-

зовывать свою 

роль в команде 

УК-3.2 Осу-

ществляет со-

циальное взаи-

модействие в 

малых группах 

в профессио-

нальной дея-

тельности; 

УК-3.3 Разре-

шает конфлик-

ты и противо-

речия при дело-

вом общении на 

основе учетов 

интересов. 

3 практиче-

ские занятия 

доклад, тестовые 

задания, самостоя-

тельная работа. 

УК-6 «Способен 

управлять 

своим време-

нем, выстраи-

вать и реали-

зовывать тра-

екторию само-

развития на 

основе прин-

ципов образо-

вания в тече-

ние всей жиз-

ни» 

УК 6.1 Оцени-

вать свои ре-

сурсы (лич-

ностные, ситуа-

тивные, вре-

менные), опти-

мально их ис-

пользуют при 

выполнении 

полученного 

задания; 

 

3 практиче-

ские занятия 

доклад, тестовые 

задания, самостоя-

тельная работа. 



ПК-2 «Способен к 

организации  и 

управлению 

процессами 

производства 

и обслужива-

ния организа-

ций питания» 

ПК 2.3 Спосо-

бен формиро-

вать професси-

ональную ко-

манду на основе 

современных 

методов управ-

ления. 

3 практиче-

ские занятия 

доклад, тестовые 

задания, самостоя-

тельная работа. 

 

Примечание:
 

УК-3– также формируется в ходе освоения дисциплин и практик: «Учебная 

практика (ознакомительная)»; «Учебная практика  (технологическая)»; «Произ-

водственная практика: научно-исследовательская работа»; «Производственная 

практика (технологическая)»; «Преддипломная практика»; «Выполнение и защита 

выпускной квалификационной работы». 

УК-6– также формируется в ходе освоения дисциплин и практик: «Производ-

ственная практика: научно-исследовательская работа»; «Производственная прак-

тика (технологическая)»; «Преддипломная практика»; «Выполнение и защита вы-

пускной квалификационной работы». 

ПК-2 также формируется в ходе освоения дисциплин: «Деловой этикет»; 

«Стандарт организации предприятий общественного питания»; «Производствен-

ная практика: научно-исследовательская работа»; «Производственная практика 

(технологическая)»; «Преддипломная практика»; «Выполнение и защита выпуск-

ной квалификационной работы». 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Таблица 2 

Перечень оценочных средств
* 

 
№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного средства 

Краткая характеристика оце-

ночного средства 

Представление оценочного 

средства в ОМ 

1. доклад продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое 

изложение в письменном ви-

де полученных результатов 

теоретического анализа 

определенной научной 

(учебно-исследовательской) 

темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки 

зрения, а также собственные 

взгляды на нее  

темы докладов 

2 устный опрос оценочное средство, позво-

ляющее оценить уровень 

знаний обучающегося по 

конкретной теме, умение ар-

гументировать собственную 

точку зрения 

вопросы по темам/разделам 

дисциплины 



3. тестирование метод, который позволяет 

выявить уровень знаний, 

умений и навыков, способ-

ностей и других качеств 

личности, а также их соот-

ветствие определенным 

нормам путем анализа спо-

собов выполнения обучаю-

щимися ряда специальных 

заданий 

банк тестовых заданий 

4. письменный опрос оценочное средство, позво-

ляющее оценить уровень 

знаний обучающегося по 

конкретной теме, умение 

четко, грамотно и последо-

вательно изложить в пись-

менном виде собственную 

точку зрения 

перечень вопросов к пись-

менному опросу 

 
Таблица 3 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
 

№ п/п Контролируемые разделы (темы 

дисциплины) 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) 

Наименование оце-

ночного средства 

1 Малая группа как социально-

психологическое явление  

Предмет и объект исследования 

психологии малых групп. Границы 

малой группы. История социально-

психологических исследований ма-

лой группы. Детерминанты возник-

новения малых групп. Функции ма-

лой группы. Методы исследования 

малой группы. 

УК-3 устный опрос  

 

2 Межличностные отношения и 

общение в малой группе  

Межличностные отношения в ма-

лой группе. Общение как восприя-

тие людьми друг друга (перцептив-

ная сторона общения), общение как 

обмен информацией (коммуника-

тивная сторона общения), общение 

как взаимодействие  (интерактивная 

сторона общения). Личность в 

групповом процессе: процесс взаи-

мовлияния личности и группы, тем-

перамент и характер,  социализация 

и социальная установка, социально-

психологические качества лично-

сти. 

УК-6 

 
устный опрос/доклад 

 

3 Групповая динамика  письменный 



Общая характеристика групповых 

процессов, генезис малой группы, 

сплоченность малой группы, фено-

мен группового давления (феномен 

конформизма), процесс принятия 

группового решения, особенности 

групповых состояний и эффектов. 

Процесс группового функциониро-

вания: экологические аспекты су-

ществования малых групп, межлич-

ностное воздействие. Командообра-

зование. 

ПК-2 опрос/тестирование 

 

Таблица 4 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Психология работы в малых группах» на различных этапах их формирова-

ния, описание шкал оценивания 

 
Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогово-

го уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

УК-3 УК 3.2 Осу-

ществляет 

социальное 

взаимодей-

ствие в малых 

группах в 

профессио-

нальной дея-

тельности; 

УК 3.3 Раз-

решает кон-

фликты и 

противоречия 

при деловом 

общении на 

основе учетов 

интересов; 

 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, пло-

хо ориентирует-

ся в , не знает 

практику при-

менения мате-

риала, допуска-

ет существен-

ные ошибки 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание , ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий 

Не умеет осу-

ществлять со-

циальное взаи-

модействие и 

реализовывать 

свою роль в ко-

манде, допуска-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение осу-

ществлять 

социальное 

взаимодей-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умение осу-

ществлять 

сформиро-

ванное уме-

ние осу-

ществлять 

социальное 

взаимодей-

ствие и реа-



ет существен-

ные ошибки, 

неуверенно, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

ствие и реа-

лизовывать 

свою роль в 

команде , ис-

пользуя со-

временные 

методы и по-

казатели 

оценки науч-

ной деятель-

ности 

социальное 

взаимодей-

ствие и реа-

лизовывать 

свою роль в 

команде 

лизовывать 

свою роль в 

команде  

УК-6 -УК 6.1 Оце-

нивать свои 

ресурсы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные), 

оптимально 

их использу-

ют при вы-

полнении по-

лученного 

задания; 

 

обучающийся 

не владеет со-

циальным взаи-

модействием, 

допускает су-

щественные 

ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство преду-

смотренных 

программой 

дисциплины не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение со-

циальным 

взаимодей-

ствием. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

способно-

стью осваи-

вать и ис-

пользовать 

социальным 

взаимодей-

ствием  . 

успешное и 

системное 

владение 

способно-

стью осваи-

вать и ис-

пользовать 

социальное 

взаимодей-

ствие. 

ПК-2 ПК 2.3 Спо-

собен форми-

ровать про-

фессиональ-

ную команду 

на основе со-

временных 

методов 

управления 

 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, пло-

хо ориентирует-

ся в траектории 

саморазвития на 

основе принци-

пов образования 

в течение всей 

жизни, не знает 

практику при-

менения мате-

риала, допуска-

ет существен-

ные ошибки 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала , прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий 

 



3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Доклады (сообщения)  

 

Требования к написанию доклада: Автор доклада должен продемонстриро-

вать достижение им уровня мировоззренческой, общекультурной компетенции, 

т.е. продемонстрировать знания о реальном мире, о существующих в нем связях и 

зависимостях, проблемах, о ведущих мировоззренческих теориях, умении прояв-

лять оценочные знания, изучать теоретические работы, использовать различные 

методы исследования, применять различные приемы творческой деятельности. 

      1. Необходимо правильно сформулировать тему, отобрать по ней необходи-

мый материал. 

      2. Использовать только тот материал, который отражает сущность темы. 

      3. Во введении к докладу необходимо обосновать выбор темы. 

      4. После цитаты необходимо делать ссылку на автора, например 

[№произведения по списку, стр.]. 

      5. Изложение должно быть последовательным. Недопустимы нечеткие форму-

лировки, речевые и орфографические ошибки. 

      6. В подготовке доклада необходимо использовать материалы современных 

изданий не старше 5 лет. 

       7. Оформление доклада (в том числе титульный лист, литература) должно 

быть грамотным. 

       8. Список литературы оформляется с указанием автора, названия источника, 

места издания, года издания, названия издательства, использованных страниц.   

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 

 
Таблица 5  

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

«Психология работы в малых группах» 

 
№ Темы докладов 

1.  Место малой группы в системе «человек – общество». Причины повышенного внима-

ния к малой группе в социальной психологии и снижения интереса в 80-е гг. XX в. 

2.  Различные подходы к пониманию предмета психологии малой группы. 

3.  История зарубежных исследований малой группы.  

4.  История отечественных исследований малой группы.  

5.  Хоторнские эксперименты и открытия Э. Мэйо.  

6.  Теория групповой динамики и теория поля К. Левина. 

7.  Референтометрия  как метод изучения малых групп. 

8.  Социально-психологический эксперимент в малых группах.  



9.  Психодиагностика малой группы. 

10.  Компьютерные технологии изучения работы малой группы. 

11.  Социально-психологический тренинг для малых групп. 

12.  Особенности межличностных отношений в студенческой группе. 

13.  Механизм передачи информации с позиции И.А Зимней: интенция, смысл, кодирова-

ние (язык), текст, декодирование. 

14.  Модель коммуникативного процесса, согласно Г. Лассуэллу: коммуникатор, сообщение 

(текст), канал, аудитория, эффективность.  

15.  Понятие коммуникативного барьера. Виды коммуникативных барьеров: фонетические 

барьеры, семантические барьеры,  логические барьеры.  

16.  Структура взаимодействия в теориях Э. Берна, А.Н. Леонтьева, Т. Парсона, Я. Ще-

паньского.  

17.  Каузальная атрибуция. Виды атрибуции: личностная атрибуция, объектная атрибуция, 

обстоятельственная атрибуция.  

18.  Теория конформизма (автор Соломон Аш). 

19.  Теория следования правилам (автор Рон Джонс). 

20.  Теория ценностного обмена (автор Джордж Хоумэнс). 

21.  Теория когнитивного диссонанса (автор Леон Фестингер). 

22.  Теория ролей (автор Дж. Мид). 

23.  Теория социального статуса (автор Якоб Морено). 

24.  Первичные и вторичные малые группы (Ч. Кули). 

25.  Формальные и неформальные малые группы (Э. Мэйо). 

26.  Группы членства и референтные группы (Г. Хаймен). 

27.  Типология групп в зависимости от степени подготовленности к совместной деятельно-

сти и специфики общения. 

28.  Классификация малых групп по уровню группового сознания (по Л.И. Уманскому). 

29.  Социометрическая структура малой группы. 

30.  Функционально-ролевая структура малой группы. 

31.  Структура социальной власти в малой группе. 

32.  Модели групповой структуры (Дж. Хоманс,  Р. Бейлс, Р. Кэттелл). 

33.  Социальная фасилитация, как процесс групповой динамики, влияющий на психику и 

поведение индивида. 

34.  Приобретенная беспомощность, как процесс групповой динамики, влияющий на пси-

хику и поведение индивида. 

35.  Социальная леность, как процесс групповой динамики, влияющий на психику и пове-

дение индивида. 

36.  Огруппление мышления, как процесс групповой динамики, влияющий на психику и 

поведение индивида. 

37.  Деиндивидуализация, как процесс групповой динамики, влияющий на психику и пове-

дение индивида. 

38.  Власть авторитета, как процесс групповой динамики, влияющий на психику и поведе-

ние индивида. 

39.  Межличностная аттракция и территориальность.  

40.  Поведение человека в изолированных группах. 

41.  Способы, или «тактики», влияния на людей Р. Чалдини по книге «Психология влия-

ния». 

42.  Теория «выдающегося человека» (Г. Тард, Ф. Гальтон, Г. Лебон, К. Бард). 

Эмоциональный интеллект лидера (Д. Гоулман). 

43.  Отрицательные качества лидеров (Д. Максвелл). 

44.  Личность успешного лидера (А. К. Гастев). 

45.  Концепция стилей руководства (К. Левин). 

46.  Типология стилей неправильного управления людьми (И. Адизес). 

47.  Гендерные различия в лидерском поведении. 



48.  Лидерство в разновозрастных группах. 

49.  Социально-психологических теория разрешения межличностных конфликтов в малой 

группе: «пристройка» по А. Б. Добровичу.  

50.  Социально-психологических теория разрешения межличностных конфликтов в малой 

группе: «ролевая трансакция» по Э. Берну.  

51.  Социально-психологических теория разрешения межличностных конфликтов в малой 

группе: «амортизация» по М. Литваку.  

52.  Социально-психологических теория разрешения межличностных конфликтов в малой 

группе: «настоять на своем» по У. Дайер.  

53.  Факторы, влияющие на социально-психологический климат. 

54.  Оценка социально-психологического климата в малой группе. 

55.  Команда как организационная форма коллективного управления. 

56.  Принципы командообразования.  

57.  Тимбилдинг: целесообразность, результаты и перспективы командообразующих меро-

приятий. 

 

3.2. Тестовые задания 

 

По дисциплине «Психология работы в малых группах» предусмотрено про-

ведение письменного тестирования. Объем банка тестовых заданий состоит из 5 

вариантов по 25 заданий в каждом. 

 

Пример тестовых заданий 

 

Вариант 1 

 

1. Группа является коллективом, если: 

а) имеется единая для всех членов группы цель деятельности 

б) деятельность носит общественно ценный характер 

в) общезначимая деятельность является личностно значимой 

г) все варианты верны 

 

2. Что объясняет «когнитивный диссонанс»? 

а) мотивацию поступков человека 

б) психологическую природу совести 

в) негативное самочувствие человека 

г) все варианты верны 

 

3. Удовлетворенность личности взаимоотношениями в группе: 

а) исследуется с помощью методики референтометрии 

б) проявляется в выборе внутригрупповых ролей 

в) проявляется в переживании положительных эмоций 

г) все варианты верны 

 

4. Основные признаки руководства: 

а) высокий уровень авторитета в группе 

б) низкий уровень авторитета 



в) выполнение предписанного «сверху» функционала 

г) все варианты верны 

 

5. В чем идея ситуационной теории лидерства? 

а) каждой ситуации соответствует свой стиль лидерства 

б) стиль лидерства зависит от оценки человеком ситуации 

в) важно учитывать потребности и настроение членов группы 

г) все варианты верны 

 

6. Меры психологического воздействия, побуждающие выполнять чужую 

волю вопреки желанию индивида:  

a) поощрение  

б) убеждение  

в) принуждение  

г) пример 

 

7. Обмен информации между людьми относится:  

a) к коммуникативной стороне общения  

б) к перцептивной стороне общения  

в) к ролевому общению  

г) к организации общения 

 

8. Вид лидера, для которого характерны учет мнения других людей, уваже-

ние их, общения с ними как с равными, называется:  

a) бюрократическим  

б) авторитарным  

в) демократическим  

г) номинальным 

 

9. Малая группа, психология и поведение которой чужды для индивида или 

безразличны для него, называется:  

a) нереферентной;  

б) референтной  

в) слаборазвитой  

г) вторичной 

 

10. О высокой сплоченности группы свидетельствует: 

а) равное количество высоко- и низкостатусных членов группы 

б) большинство низкостатусных членов группы 

в) большинство высокостатусных членов группы 

г) все варианты верны 

 

11. Какая из стратегий ведет к конструктивному решению конфликта, путем 

принятия и уважения оппонентами друг друга?  

a) сотрудничество  

б) уклонение, уход  

в) противоборство  



г) избегание 

 

12. Успешного лидера характеризует: 

а) слабость и неуверенность 

б) толерантность к фрустрации 

в) чрезмерное общение 

г) все варианты верны 

 

13. Отрицательные стороны конформизма: 

а) отсутствие групповой сплоченности 

б) неблагоприятный социально-психологический климат 

в) человек теряет авторитет в группе 

г) все варианты верны 

 

14. Социальная роль – это: 

а) нормативное поведение индивида, контролируемое группой 

б) поведение человека в группе 

в) продукт жизнедеятельности группы 

г) явление, обеспечивающее функционирование группы 

д) все утверждения верны 

 

15. Феномен огруппления мышления проявляется в: 

а) стремлении к единомыслию членов группы 

б) снижении способности к анализу реальных событий 

в) снижении моральных требований к членам группы 

г) все варианты верны 

 

16. Групповая динамика – это:  

a) групповое психологическое давление, оказываемое многими людьми на 

одного человека  

б) социально-психологические процессы, происходящие в группе при их 

формировании и развитии  

в) неодинаковое отношение человека к людям 

 

17. Какая дистанция характеризуется выступлением перед аудиторией? 

a) межличностная  

б) публичная  

в) официально-деловая  

г) интимная 

 

18. Роль референтной группы в жизни человека: 

а) побудительная 

б) регулятивная 

в) оценочная 

г) все варианты верны 

 

19. Как проявляется эмоциональное лидерство? 



а) в осознании важности лидерства 

б) в понимании эмоций людей 

в) в ощущении своей значительности 

г) все варианты верны 

 

20. Теория черт лидерства называется: 

а) теорией способного человека 

б) теорией выдающегося человека 

в) теорией харизматического человека 

г) все варианты верны 

 

 

21. Социализация личности – это:  

a) метод психодиагностики  

б) процесс адаптации, становления человека в обществе  

в) личностное пространство 

 

22. Референтная группа: 

а) побуждает поведение человека 

б) мотивирует поведение человека 

в) регулирует поведение человека 

г) все варианты верны 

 

23. Назовите страты, которые выявляет метод социометрии: 

а) лидеры, изгои, практичные и непрактичные 

б) лидеры, предпочитаемые, принятые, изолированные 

в) лидеры, нелидеры, сверхлидеры, изолированные 

г) все варианты верны 

 

24. Основные признаки руководства: 

а) высокий уровень авторитета в группе 

б) низкий уровень авторитета 

в) выполнение предписанного «сверху» функционала 

г) все варианты верны  

 

25. На каком уровне происходит интерактивная сторона общения? 

а) на вербальном уровне 

б) на невербальном 

в) на логическом уровне 

г) все варианты верны 

 

3.4. Промежуточная аттестация 

 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 35.03.08 Вод-

ная биотехнология и аквакультура в качестве промежуточной аттестации преду-

смотрено проведение зачета. Цель проведения промежуточной аттестации (заче-

та) – оценка усвоения обучающимися учебного материала, контроль знаний, уме-



ний и навыков, приобретаемых в ходе изучения дисциплины «Психология работы 

в малых группах». 

 

Тематика вопросов, выносимых на зачет 

 

1. Признаки малой группы.  

2. Объект и предмет исследования психологии малых групп.  

3. Границы малой группы. 

4. История социально-психологических исследований малой группы.  

5. Основные зарубежные направления изучения малых групп.  

6. Детерминанты возникновения малых групп.  

7. Функции малой группы.  

8. Классификация методов исследования малых групп.  

9. Методы сбора информации. Метод наблюдения. Метод анализа доку-

ментов. Контент-анализ. Метод опроса. Анкетирование и интервьюирование. Те-

сты. Эксперимент. Метод социометрии. 

10. Методы обработки полученной информации.  

11. Методы воздействия. Психогимнастика. Деловая игра. Ролевая игра. 

Организационно-деятельностная игра. Тренинг. 

12. Межличностные отношения в малой группе.  
13. Перцептивная сторона общения.  

14. Коммуникативная сторона общения.  

15. Интерактивная сторона общения. 

16. Процесс взаимовлияния личности и группы. 

17. Теория конформизма (С. Аш). 

18. Теория ценностного обмена (Д. Хоумэнс).  

19. Теория следования правилам (Р. Джонс).  

20. Теория когнитивного диссонанса (Л. Фестингер).  

21. Теория социального статуса (Я. Морено).  

22. Теория ролей (Дж. Мид).  

23. Процессы групповой динамики, влияющие на психику и поведение 

индивида. 

24. Социализация и социальная установка.  

25. Социально-психологические  и индивидуально-психологические ха-

рактеристики членов группы, оказывающие влияние на групповой процесс.  

26. Классификация малых групп.  

27. Формы малых групп.  

28. Композиционная структура малой группы.  

29. Коммуникативная структура малой группы.  

30. Социометрическая и функционально-ролевая структура малой груп-

пы. 

31. Структура социальной власти и авторитетности.  

32. Психологическая структура малой группы. Групповое мнение. Груп-

повое настроение. Групповые традиции. Групповые нормы. Групповые потребно-

сти и мотивы. 

33. Генезис малой группы.  

34. Сплоченность малой группы.  



35. Феномен группового давления (феномен конформизма 

36. Процесс принятия группового решения.  

37. Особенности групповых состояний и эффектов. Виды групповых со-

стояний и групповых эффектов. 

38. Экологические аспекты существования малых групп.  

39. Межличностное воздействие. Методы воздействия: убеждение, при-

нуждение, внушение, заражение и подражание. 

40. Манипулятивная стратегия. Способы манипуляции.  
41. Лидерство и руководство: сходство и различия феноменов управления 

малой группой. 

42. Руководство малой группой.  

43. Лидерство в малой группе. Типология лидерства. 

44. Конфликт в малой группе. Типология конфликта. Конструктивные и 

деструктивные конфликты 

45. Регулирование конфликтов.  

46. Понятие социально-психологического климата. Показатели социаль-

но-психологического климата. 

47. Факторы, определяющие социально-психологический климат.  

48. Социально-психологические аспекты командообразования.  

49. Типы команд. Этапы развития команды.  

50. Специально организованные социально-психологические технологии 

формирования команды.  
 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 

 

Контроль результатов обучения обучающихся, этапов и уровня формирова-

ния компетенций по дисциплине «Психология работы в малых группах» осу-

ществляется через проведение текущего, выходного контролей и контроля само-

стоятельной работы. 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля и фонды кон-

трольных заданий для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из 

специфики дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице. 
Таблица 6 

 
Уровень Отметка по пятибалльной системе Описание 



освоения 

компетенции 
(промежуточная аттестация)*  

высокий  

 
«отлично» 

 
«зачтено» 

 
«зачтено 

(отлично)» 

 

Обучающийся обнаружил всестороннее, 

систематическое и глубокое знание учеб-

ного материала, умеет свободно выпол-

нять задания, предусмотренные програм-

мой, усвоил основную литературу и зна-

ком с дополнительной литературой, ре-

комендованной программой. Как правило, 

обучающийся проявляет творческие спо-

собности в понимании, изложении и ис-

пользовании материала 

базовый  

 
«хорошо»  

 
«зачтено»  

 
«зачтено 

(хорошо)»  

 

Обучающийся обнаружил полное знание 

учебного материала, успешно выполняет 

предусмотренные в программе задания, 

усвоил основную литературу, рекомендо-

ванную в программе  

пороговый  

 
«удовлетво-

рительно»  

 

«зачтено»  

 
«зачтено 

(удовле-

творитель-

но)»  

 

Обучающийся обнаружил знания основ-

ного учебного материала в объеме, необ-

ходимом для дальнейшей учебы и пред-

стоящей работы по профессии, справля-

ется с выполнением практических зада-

ний, предусмотренных программой, зна-

ком с основной литературой, рекомендо-

ванной программой, допустил погрешно-

сти в ответе на экзамене и при выполне-

нии экзаменационных заданий, но обла-

дает необходимыми знаниями для их 

устранения под руководством преподава-

теля  

- «неудов-

летвори-

тельно»  

 

«не за-

чтено»  

 

«не зачте-

но (неудо-

влет-

воритель-

но)»  

 

Обучающийся обнаружил пробелы в зна-

ниях основного учебного материала, до-

пустил принципиальные ошибки в вы-

полнении предусмотренных программой 

практических заданий, не может продол-

жить обучение или приступить к профес-

сиональной деятельности по окончании 

образовательной организации без допол-

нительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации  

 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует:  

-знания: социально-психологических феноменов малой группы; особенно-

стей и закономерностей развития коллектива; методов эффективного руководства 

коллективом; социально-психологических закономерностей общения и взаимо-

действия людей, принадлежащих к разным культурам; психологических условий 

формирования и изменения социальных установок личности; 

-умения: анализировать, проектировать и организовывать межличностные, 

групповые и организационные коммуникации в малой группе; применять эффек-

тивные стили руководства малой группой для достижения поставленной цели; 

выбирать оптимальный стиль общения и взаимодействия в профессиональной де-



ятельности; создавать в коллективе психологически безопасную доброжелатель-

ную среду; 

-владение навыками: методами организации и управления коллективом; 

навыками анализа межличностных отношений в команде; навыками преодоления 

возникающих в производственной команде разногласий, споров и конфликтов. 

 

Критерии оценки 
 

отлично  обучающийся демонстрирует:  

- знание социально-психологических феноменов малой группы; осо-

бенностей и закономерностей развития коллектива; методов эффек-

тивного руководства коллективом; социально-психологических за-

кономерностей общения и взаимодействия людей, принадлежащих к 

разным культурам; психологических условий формирования и изме-

нения социальных установок личности; исчерпывающе и последова-

тельно, четко и логично излагает материал, хорошо ориентируется в 

материале, не затрудняется с ответом при видоизменении задания и 

вопросов практики применения материала,  

- умеет анализировать, проектировать и организовывать межлич-

ностные, групповые и организационные коммуникации в малой 

группе; применять эффективные стили руководства малой группой 

для достижения поставленной цели; выбирать оптимальный стиль 

общения и взаимодействия в профессиональной деятельности; со-

здавать в коллективе психологически безопасную доброжелатель-

ную среду;  

- успешное и системное владение методами организации и управле-

ния коллективом; навыками анализа межличностных отношений в 

команде; навыками преодоления возникающих в производственной 

команде разногласий, споров и конфликтов. 
хорошо  обучающийся демонстрирует:  

- знание социально-психологических феноменов малой группы; осо-

бенностей и закономерностей развития коллектива; методов эффек-

тивного руководства коллективом; социально-психологических за-

кономерностей общения и взаимодействия людей, принадлежащих к 

разным культурам; психологических условий формирования и изме-

нения социальных установок личности; исчерпывающе и последова-

тельно, четко и логично излагает материал, хорошо ориентируется в 

материале, не затрудняется с ответом при видоизменении задания и 

вопросов практики применения материала, не допускает существен-

ных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

анализировать, проектировать и организовывать межличностные, 

групповые и организационные коммуникации в малой группе; при-

менять эффективные стили руководства малой группой для дости-

жения поставленной цели; выбирать оптимальный стиль общения и 

взаимодействия в профессиональной деятельности; создавать в кол-

лективе психологически безопасную доброжелательную среду;  

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение методами организа-

ции и управления коллективом; навыками анализа межличностных 



отношений в команде; навыками преодоления возникающих в про-

изводственной команде разногласий, споров и конфликтов. 

удовлетворительно  

 

обучающийся демонстрирует:  

- знания только основного материала (социально-психологических 

феноменов малой группы; особенностей и закономерностей развития 

коллектива; методов эффективного руководства коллективом; соци-

ально-психологических закономерностей общения и взаимодействия 

людей, принадлежащих к разным культурам; психологических усло-

вий формирования и изменения социальных установок личности), но 

не знает деталей, допускает неточности, допускает неточности в 

формулировках, нарушает логическую последовательность в изло-

жении программного материала;  

- в целом успешное, но не системное умение анализировать, проек-

тировать и организовывать межличностные, групповые и организа-

ционные коммуникации в малой группе; применять эффективные 

стили руководства малой группой для достижения поставленной це-

ли; выбирать оптимальный стиль общения и взаимодействия в про-

фессиональной деятельности; создавать в коллективе психологиче-

ски безопасную доброжелательную среду;   
- в целом успешное, но не системное владение методами организа-

ции и управления коллективом; навыками анализа межличностных 

отношений в команде; навыками преодоления возникающих в про-

изводственной команде разногласий, споров и конфликтов. 

неудовлетворительно  

 

обучающийся:  

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в социально-психологических феноменах малой группы, 

особенностях и закономерностях развития коллектива; методах эф-

фективного руководства коллективом; в социально-психологических 

закономерностях общения и взаимодействия людей, принадлежащих 

к разным культурам; психологических условиях формирования и из-

менения социальных установок личности; 

 - не умеет анализировать, проектировать и организовывать межлич-

ностные, групповые и организационные коммуникации в малой 

группе; применять эффективные стили руководства малой группой, 

плохо умеет выбирать оптимальный стиль общения и взаимодей-

ствия в профессиональной деятельности; создавать в коллективе 

психологически безопасную доброжелательную среду; допускает 

существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями вы-

полняет самостоятельную работу, большинство заданий, предусмот-

ренных программой дисциплины, не выполнено;  

- обучающийся не владеет методами организации и управления,  

навыками анализа межличностных отношений в команде; навыками 

преодоления возникающих в производственной команде разногла-

сий, споров и конфликтов, допускает существенные ошибки, с боль-

шими затруднениями выполняет самостоятельную работу, большин-

ство предусмотренных программой дисциплины не выполнено.  



 
4.2.2. Критерии оценки докладов 

 

При написании доклада обучающийся демонстрирует:  

знания: социально-психологических феноменов малой группы; особенно-

стей и закономерностей развития коллектива; методов эффективного руководства 

коллективом; социально-психологических закономерностей общения и взаимо-

действия людей, принадлежащих к разным культурам; психологических условий 

формирования и изменения социальных установок личности; 

умения: анализировать, проектировать и организовывать межличностные, 

групповые и организационные коммуникации в малой группе; применять эффек-

тивные стили руководства малой группой для достижения поставленной цели; 

выбирать оптимальный стиль общения и взаимодействия в профессиональной де-

ятельности; создавать в коллективе психологически безопасную доброжелатель-

ную среду; 

владение навыками: методами организации и управления коллективом; 

навыками анализа межличностных отношений в команде; навыками преодоления 

возникающих в производственной команде разногласий, споров и конфликтов. 

 
Критерии оценки доклада 

 
отлично обучающийся демонстрирует:  

- знание социально-психологических феноменов малой группы; осо-

бенностей и закономерностей развития коллектива; методов эффек-

тивного руководства коллективом; социально-психологических зако-

номерностей общения и взаимодействия людей, принадлежащих к 

разным культурам; психологических условий формирования и изме-

нения социальных установок личности; исчерпывающе и последова-

тельно, четко и логично излагает материал, хорошо ориентируется в 

материале, не затрудняется с ответом при видоизменении задания и 

вопросов практики применения материала,  

- умеет анализировать, проектировать и организовывать межличност-

ные, групповые и организационные коммуникации в малой группе; 

применять эффективные стили руководства малой группой для до-

стижения поставленной цели; выбирать оптимальный стиль общения 

и взаимодействия в профессиональной деятельности; создавать в 

коллективе психологически безопасную доброжелательную среду;  

- успешное и системное владение методами организации и управле-

ния коллективом; навыками анализа межличностных отношений в 

команде; навыками преодоления возникающих в производственной 

команде разногласий, споров и конфликтов. 
хорошо обучающийся демонстрирует:  

- знание социально-психологических феноменов малой группы; осо-

бенностей и закономерностей развития коллектива; методов эффек-

тивного руководства коллективом; социально-психологических зако-

номерностей общения и взаимодействия людей, принадлежащих к 

разным культурам; психологических условий формирования и изме-

нения социальных установок личности; исчерпывающе и последова-

тельно, четко и логично излагает материал, хорошо ориентируется в 

материале, не затрудняется с ответом при видоизменении задания и 

вопросов практики применения материала, не допускает существен-



ных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение ана-

лизировать, проектировать и организовывать межличностные, груп-

повые и организационные коммуникации в малой группе; применять 

эффективные стили руководства малой группой для достижения по-

ставленной цели; выбирать оптимальный стиль общения и взаимо-

действия в профессиональной деятельности; создавать в коллективе 

психологически безопасную доброжелательную среду;  

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение методами организа-

ции и управления коллективом; навыками анализа межличностных 

отношений в команде; навыками преодоления возникающих в произ-

водственной команде разногласий, споров и конфликтов. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует:  

- знания только основного материала (социально-психологических 

феноменов малой группы; особенностей и закономерностей развития 

коллектива; методов эффективного руководства коллективом; соци-

ально-психологических закономерностей общения и взаимодействия 

людей, принадлежащих к разным культурам; психологических усло-

вий формирования и изменения социальных установок личности), но 

не знает деталей, допускает неточности, допускает неточности в фор-

мулировках, нарушает логическую последовательность в изложении 

программного материала;  

- в целом успешное, но не системное умение анализировать, проекти-

ровать и организовывать межличностные, групповые и организаци-

онные коммуникации в малой группе; применять эффективные стили 

руководства малой группой для достижения поставленной цели; вы-

бирать оптимальный стиль общения и взаимодействия в профессио-

нальной деятельности; создавать в коллективе психологически без-

опасную доброжелательную среду;   

- в целом успешное, но не системное владение методами организации 

и управления коллективом; навыками анализа межличностных отно-

шений в команде; навыками преодоления возникающих в производ-

ственной команде разногласий, споров и конфликтов. 

неудовлетворительно обучающийся:  

- не знает значительной части программного материала, плохо ориен-

тируется в социально-психологических феноменах малой группы, 

особенностях и закономерностях развития коллектива; методах эф-

фективного руководства коллективом; в социально-психологических 

закономерностях общения и взаимодействия людей, принадлежащих 

к разным культурам; психологических условиях формирования и из-

менения социальных установок личности; 

 - не умеет анализировать, проектировать и организовывать межлич-

ностные, групповые и организационные коммуникации в малой груп-

пе; применять эффективные стили руководства малой группой, плохо 

умеет выбирать оптимальный стиль общения и взаимодействия в 

профессиональной деятельности; создавать в коллективе психологи-

чески безопасную доброжелательную среду; допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет самосто-

ятельную работу, большинство заданий, предусмотренных програм-

мой дисциплины, не выполнено;  

- обучающийся не владеет методами организации и управления,  

навыками анализа межличностных отношений в команде; навыками 

преодоления возникающих в производственной команде разногласий, 



споров и конфликтов, допускает существенные ошибки, с большими 

затруднениями выполняет самостоятельную работу, большинство 

предусмотренных программой дисциплины не выполнено.  

 

4.2.3. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

 

При выполнении тестовых заданий обучающийся демонстрирует:  

-знания: социально-психологических феноменов малой группы; особенно-

стей и закономерностей развития коллектива; методов эффективного руководства 

коллективом; социально-психологических закономерностей общения и взаимо-

действия людей, принадлежащих к разным культурам; психологических условий 

формирования и изменения социальных установок личности. 

-умения: систематизировать, обобщать теоретические и практические зна-

ния;  

-владение навыками: самостоятельной работы при решении тестовых за-

даний. 

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

 
отлично обучающийся демонстрирует:  

- прочные знания, умения и навыки, количество правильных отве-

тов составляет от 86% до 100% от максимального количества;  

хорошо обучающийся демонстрирует:  

- хорошие знания, умения и навыки, количество правильных отве-

тов составляет от 74% до 85% от максимального количества;  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует:  

- посредственные знания, умения и навыки, количество правиль-

ных ответов составляет от 60% до 73% от максимального количе-

ства;  

неудовлетворительно обучающийся демонстрирует:  

- не прочные знания, умения и навыки, количество правильных от-

ветов составляет менее 60% от максимального количества.  

 

4.2.4. Критерии оценки письменного опроса 

 

При проведении письменного опроса обучающийся демонстрирует: 

-знания: программного материала по конкретной теме 

-умения: кратко, грамотно и последовательно изложить собственную точку 

зрения по проблеме, привести необходимую аргументацию для ее подтверждения 

-владение навыками: изложения в письменной форме материала по кон-

кретной теме 

    Критерии оценки 

-- отлично – обучающийся демонстрирует: 

- успешное знание программного материала по конкретной теме; 

- умение четко, грамотно и последовательно изложить в письменной форме 

свою точку зрения на проблему с приведением необходимой аргументации; 

- успешное и системное владение навыками изложения в письменной форме 

материала по теме. 

-хорошо – обучающийся демонстрирует: 



- знание программного материала по теме, но имеются небольшие неточно-

сти; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы в изложении соб-

ственной точки зрения и аргументации; 

- в целом успешное, но содержащее некоторые пробелы владение навыками 

изложения в письменной форме материала по конкретной теме. 

удовлетворительно – обучающийся демонстрирует: 

- знание программного материала по конкретной теме, но допускает неточ-

ности; 

- в целом успешное, но не системное умение излагать свою точку зрения, 

приводить необходимую аргументацию; 

- в целом успешное, но не системное владение навыками изложения в пись-

менной форме материала по конкретной теме. 

неудовлетворительно – обучающийся: 

- не знает большей части программного материала по теме, допускает суще-

ственные ошибки; 

- не умеет изложить собственную точку зрения по теме, не приводит аргу-

ментации; 

- не владеет навыками изложения в письменной форме материала по теме. 
                                

 

 

 

 

 

 

 


