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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе

освоения ОПОП 

В результате изучения дисциплины «Управление качеством в строитель-

стве» обучающиеся, в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 

08.03.01 «Строительство», утвержденного приказом Министерства образования и 

науки РФ от 31.05.2017 г. № 481, формируют следующие компетенции, указанные 

в таблице 1. 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины 

«Управление качеством в строительстве» 

Таблица 1 
Компетенция Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Этапы формиро-

вания компетен-

ции в процессе 

освоения ОПОП 

(семестр)

Виды занятий 

для формиро-

вания компе-

тенции 

Оценочные средства 

для оценки уровня 

сформированности 

компетенции 

Код Наименование 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-7 

Способен ис-

пользовать и 

совершенство-

вать применяе-

мые системы 

менеджмента 

качества в про-

изводственном 

подразделении с 

применением 

различных ме-

тодов измере-

ния, контроля и 

диагностики 

ОПК-7.1 Выбор 

нормативно-

правовых и нор-

мативно-

технических до-

кументов, регла-

ментирующих 

требования к ка-

честву продукции 

и процедуру его 

оценки. 

8 лекции, прак-

тические за-

нятие 

самостоятельная 

работа, письменный 

опрос, устный опрос 

(собеседование) 

ОПК-7.2 Состав-

ление локального 

нормативно-

методического 

документа произ-

водственного 

подразделения по 

функционирова-

нию системы ме-

неджмента каче-

ства 

ПК - 5 

Способен вести 

подготовку до-

кументации по 

менеджменту 

качества и ти-

повым методам 

контроля каче-

ства технологи-

ческих процес-

ПК -5.4 Органи-

зация и реализа-

ция мероприятий 

по контролю ка-

чества выполне-

ния технологиче-

ских процессов 

на строящихся 

объектах. 

8 лекции, прак-

тические за-

нятие 

самостоятельная 

работа, письменный 

опрос, устный опрос 

(собеседование) 
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сов на произ-

водственных 

участках, орга-

низацию рабо-

чих мест, спо-

собность осу-

ществлять тех-

ническое осна-

щение, разме-

щение и обслу-

живание техно-

логического 

оборудования, 

осуществлять 

контроль со-

блюдения тех-

нологической 

дисциплины, 

требований 

охраны труда и 

экологической 

безопасности 

ПК – 5.5 Органи-

зация деятельно-

сти рабочих 

строительных 

профессий с уче-

том их рацио-

нального осна-

щения оборудо-

ванием и матери-

алами с соблюде-

нием технологий 

производства ра-

бот и требований 

охраны труда. 

Компетенция ОПК-7 также формируется при изучении дисциплины "Безопасность 
жижнедеятельности", а также при подготовке к процедуре защиты и защите выпускной 
квалификационной работы

Компетенция ПК-5 – также формируется при изучении дисциплины "Безопасность 
жижнедеятельности", "Охрана воздушного бассейна на объектах тепло-, газоснабжения", 
Основы метрологии и стандартизации в системах тепло-, газоснабжения", "Основы организации 
и управления производством"также формируются в ходе прохождения технологической, 
проектной и исполнительской практик и при подготовке к процедуре защиты и защите 
выпускной квалификационной работы. 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций
на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Перечень оценочных материалов Таблица 2 
№ п/п Наименование оценоч-

ного средства 

Краткая характеристика оце-

ночного средства 

Представление оценочного 

средства в ФОС 

1 Устный опрос (собесе-

дование) 

Средство контроля, организо-

ванное как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся 

на темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной и рассчитан-

ной на выяснение объема зна-

ний, обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

Перечень вопросов для прове-

дения входного и текущего кон-

троля знаний (рубежного кон-

троля) обучающегося, а также 

для подготовки к промежуточ-

ной аттестации по дисциплине 

(включая вопросы по темам и 

разделам, самостоятельно изу-

ченным обучающимися). 

2 Письменный опрос Письменный ответ обучающе-

гося на поставленный препода-

вателем вопрос (вопросы). 

Средство рассчитано на выяс-

нение объема знаний, обучаю-

щегося по определенному раз-

делу, теме, проблеме и т.п. 

Перечень вопросов для прове-

дения текущего контроля зна-

ний (рубежного контроля) обу-

чающегося, а также для подго-

товки к промежуточной атте-

стации по дисциплине (включая 

вопросы по темам и разделам, 

самостоятельно изученным обу-
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чающимися). 

3 Доклад Продукт самостоятельной ра-

боты обучающегося, представ-

ляющий собой краткое изло-

жение в письменном виде по-

лученных результатов теорети-

ческого анализа определенной 

научной (учебно-

исследовательской) темы, где 

автор раскрывает суть исследу-

емой проблемы, приводит раз-

личные точки зрения, а также 

собственные взгляды на нее  

Темы докладов 

Программа оценивания контролируемой дисциплины 

Таблица 3 

№ 

п/п 

Контролируемые раз-

делы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

1 Сущность управления 

качеством 
ОПК-7, ПК-5 

письменный опрос, устный опрос (собеседо-

вание) 
2 Взаимосвязь качества 

и экономических по-

казателей деятельно-

сти фирмы. 

ОПК-7, ПК-5 

письменный опрос, устный опрос (собеседо-

вание) 

3 Сущность систем ка-

чества 

ОПК-7, ПК-5 письменный опрос, устный опрос (собеседо-

вание) 
4 Системы документов 

технического регули-

рования в отрасти 

ОПК-7, ПК-5 письменный опрос, устный опрос (собеседо-

вание) 

5 Создание и воплоще-

ние системы качества 

на предприятии. 

ОПК-7, ПК-5 письменный опрос, устный опрос (собеседо-

вание) 

6 Стандарты на системы 

менеджмента качества.  

ОПК-7, ПК-5 письменный опрос, устный опрос (собеседо-

вание) 
7 Процессный подход к 

системе управления 

качеством продукции 

ОПК-7, ПК-5 письменный опрос, устный опрос (собеседо-

вание) 
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Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Управление качеством в строительстве» на различных этапах их формиро-

вания, описание шкал оценивания 

Таблица 4 
Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогово-

го уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-7, 

8 семестр 

ОПК-7.1 Вы-

бор норматив-

но-правовых и 

нормативно-

технических 

документов, 

регламентиру-

ющих требова-

ния к качеству 

продукции и 

процедуру его 

оценки 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала, плохо ори-

ентируется в ма-

териале, с боль-

шими затрудне-

ниями выполняет 

самостоятельную 

работу, большин-

ство предусмот-

ренных програм-

мой дисциплины 

не выполнено 

обучающийся 

демонстриру-

ет знания 

только основ-

ного материа-

ла, но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, нарушает 

логическую 

последова-

тельность в 

изложении 

программного 

материала 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, не 

допускает су-

щественных 

неточностей 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала по 

структуре 

нормативно-

правовых и 

нормативно-

технических 

документов, 

регламенти-

рующих тре-

бования к ка-

честву про-

дукции и про-

цедуру его 

оценки, не 

затрудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 
ОПК-7.1 Со-

ставление ло-

кального нор-

мативно-

методического 

документа 

производ-

ственного под-

разделения по 

функциониро-

ванию системы 

менеджмента 

качества 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала, плохо ори-

ентируется в ма-

териале, с боль-

шими затрудне-

ниями выполняет 

самостоятельную 

работу, большин-

ство предусмот-

ренных програм-

мой дисциплины 

не выполнено 

обучающийся 

демонстриру-

ет знания 

только основ-

ного материа-

ла, но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, нарушает 

логическую 

последова-

тельность в 

изложении 

программного 

материала 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание 

нормативно-

методических 

документов по 

функциониро-

ванию систе-

мы менедж-

мента каче-

ства, не до-

пускает суще-

ственных не-

точностей 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание 

нормативно-

методических 

документов 

производ-

ственного 

подразделения 

по функцио-

нированию 

системы ме-

неджмента 

качества, не 

затрудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 

ПК-5, 

8 семестр 

ПК -5.4 Орга-

низация и реа-

лизация меро-

приятий по 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

обучающийся 

демонстриру-

ет знания 

только основ-

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, не 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание тео-

ретических 
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контролю ка-

чества выпол-

нения техноло-

гических про-

цессов на 

строящихся 

объектах 

риала, плохо ори-

ентируется в ма-

териале по струк-

туре технических 

документов, не 

знает практику 

применения нор-

мативных доку-

ментов, допуска-

ет существенные 

ошибки 

ного материа-

ла, но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, нарушает 

логическую 

последова-

тельность в 

изложении 

программного 

материала 

допускает су-

щественных 

неточностей 

основ обеспе-

чения каче-

ства выполне-

ния техноло-

гических про-

цессов, факто-

ров, влияю-

щих на каче-

ство, виды 

показателей 

качества; ме-

тоды стандар-

тизации и сер-

тификации в 

области обес-

печения каче-

ства; законо-

дательные ак-

ты в области 

управления 

качеством 

ПК – 5.5 Орга-

низация дея-

тельности ра-

бочих строи-

тельных про-

фессий с уче-

том их рацио-

нального 

оснащения 

оборудованием 

и материалами 

с соблюдением 

технологий 

производства 

работ и требо-

ваний охраны 

труда 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала в области 

профессиональ-

ной деятельно-

сти, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполняет 

самостоятельную 

работу, большин-

ство предусмот-

ренных програм-

мой дисциплины 

не выполнено 

обучающийся 

демонстриру-

ет знания 

только основ-

ного материа-

ла, но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ка, нарушает 

логическую 

последова-

тельность в 

изложении 

программного 

материала 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, не 

допускает су-

щественных 

неточностей 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала по 

структуре 

нормативно-

правовых до-

кументов, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпываю-

ще и последо-

вательно, чет-

ко и логично 

излагает мате-

риал, хорошо 

ориентируется 

в материале, 

не затрудняет-

ся с ответом 

при видоизме-

нении заданий 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

3.1. Входной контроль 
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Вопросы входного контроля 

 

1. Влияние качества на конкурентоспособность товара. 

2. Методы оценки показателей качества.  

3. Уровень качества. Методы определения уровня качества 

4. Виды стандартов. 

5. Сущность сертификации товара. 

6. В чем отличие стандартизации от сертификации товара? 

7. Факторы, влияющие на конкурентоспособность товара. 

8. Ассортимент продукции. Виды ассортимента.  

9. Показатели ассортимента. 

10. Потребительские свойства товаров. Показатели потребительских 

свойств. 

11. Что такое идентификация товара? 

 

3.2 Доклады 

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов. 

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки обучаю-

щихся. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, 

может использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может 

дать тему сразу нескольким обучающимся одной группы, использовать метод до-

кладчика и оппонента. Обучающиеся могут подготовить два выступления с про-

тивоположными точками зрения и устроить дискуссию. После выступления до-

кладчик и содокладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слу-

шателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 
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Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 

 

Таблица 5 

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины 

«Управление качеством на объектах тепло-, газоснабжения» 
№ 

п/п 

Темы докладов 

1 Обзор стандартизации систем менеджмента - лучших практик менеджмента. 

2 Новое в стандартах ISO серии 9000. 

3 Методы определения удовлетворенности потребителей в системе менеджмента ка-

чества. 

4 Система сбалансированных показателей в менеджменте качества. 

5 Бенчмаркинг в менеджменте качества. 

6 Мотивация в менеджменте качества и вовлечение персонала в принятие управлен-

ческих решений. 

7 Менеджмент качества на «Тойоте». 

8 Теория и практика функционально-стоимостного анализа (ФСА) в менеджменте 

качества. 

9 Корректирующие и предупреждающие действия в системе менеджмента качества. 

10 Система менеджмента безопасности и рисков и система менеджмента качества. 

 

3.3 Устный опрос (собеседование) 

Собеседование представляет собой средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний, обучающегося по 

определенному разделу, теме или проблеме.  

 

Примерный перечень тем для собеседования 

1. Понятие «качество». 

2. Необходимость управления качеством. 

3. Системы управления качеством. 

4. Что понимается под «петлей качества»? 

5. Какой принцип менеджмента качества направлен на повышение качества 

принятия решений? 
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3.4 Рубежный контроль 

 

Вопросы рубежного контроля 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

1. Сущность управления качеством. 

2. Понятие «качество». 

3. Зарождение управления качеством в России. 

4. Внедрение систем качества на предприятиях. 

5. Управление качеством в Японии. 

6. Опыт управления качеством в США.  

7. Управление качеством в европейских странах.  

8. Новая правовая база управления качеством.  

9. Системный подход к управлению качеством в отрасли.  

10. Проблемы эффективного использования инновационного потенциала отрасли.  

11. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности продукции. 

12. Затраты на качество продукции.  

13. Эффективное управление персоналом как важный аспект управления каче-

ством.  

14. Принципы и подходы к менеджменту качества.  

15. Особенности и структура стандартов на системы менеджмента качества.  

16. Классификация затрат на качество.  

17. Порядок проведения сертификации систем качества и сертификации произ-

водств.  

18. Рекомендации по самооценке.  

19. Основные составляющие системы качества.  

20. Политика в области качества.  

21. Сущность технического регулирования. 

22. Основные цели и принципы технического регулирования. Технические ре-

гламенты на пищевую продукцию.  

23. Система документов технического регулирования для добровольного при-

менения.  

24. Программы качества.  

25. Создание программ обеспечения качества.  

26. Разработка СМК.  

27. Внедрение СМК.  

28. Сертификация СМК.  

29. Распределение факторов на диаграмме Исикавы.  

30. Диаграммы Парето.  

31. Составление контрольных карт.   

32. Определение затрат при выпуске дефектной продукции и эффективности 

новой продукции. 

 

 

 



11 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. История управления качеством 

2. Эффективное управление персоналом как важный аспект управления качеством  

3. Статистические методы управления качеством 

4. Сертификация систем менеджмента качества 

5. Система экологического менеджмента 

6. Бережливое производство 

 

3.5 Письменный опрос 

 

Письменный опрос по дисциплине «Управление качеством в строительстве» 

проводится на следующих этапах: 

- входном контроле; 

- при выполнении отчета по практической работе.  

 

3.6. Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 

Цель проведения зачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

 

Тематика вопросов, выносимых на зачет 

 

1. Сущность управления качеством. Понятие «качество». 

2. Зарождение управления качеством в России. 

3. Внедрение систем качества на предприятиях. 

4. Управление качеством в Японии. 

5. Опыт управления качеством в США.  

6. Управление качеством в европейских странах.  

7. Новая правовая база управления качеством.  

8. Системный подход к управлению качеством.  

9. Проблемы эффективного использования инновационного потенциала отрасли.  

10. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности продукции. 

11. Затраты на качество продукции.  

12. Эффективное управление персоналом как важный аспект управления каче-

ством.  

13. Принципы и подходы к менеджменту качества.  

14. Особенности и структура стандартов на системы менеджмента качества.  

15. Классификация затрат на качество.  

16. Порядок проведения сертификации систем качества и сертификации производств.  

17. Основные составляющие системы качества.  
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18. Политика в области качества.  

19. Слагаемые качества строительной продукции.  

20. Понятие "качество" согласно определению Международной Организации. 

21. Эволюция подходов к качеству.  

42. Сущность технического регулирования. 

43. Составляющие технического регламента.  

44. Основные цели и принципы технического регулирования. Технические регла-

менты.  

45. Система документов технического регулирования для добровольного приме-

нения.  

46. Содержание нормативных документов добровольного применения.  

47. Системы технического регулирования.  

48. Основные виды документации.  

49. Программы качества.  

50. Создание программ обеспечения качества.  

51. Разработка СМК.  

52. Внедрение СМК.  

53. Сертификация СМК.  

54. Определение факторов, влияющих на формирование качества.  

55. Статистические методы управления качеством.  

56. Планирование качества. 

57. Контроль качества.  

58. Отдел технического контроля и их задачи. 

59. Сертификация систем менеджмента качества. 

60. Влияние качества продукции на конкурентоспособность предприятия и госу-

дарства.  

61. Классификация показателей качества. 

62. Комплексная оценка уровня качества объекта. 

63. Международные стандарты ИСО серии 9000.  

64. Международные стандарты ИСО серии 14000. 

65. Способы постоянного улучшения системы менеджмента качества. 

66. Концепции современно системы TQM. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Управление качеством в строительстве» осуществляется че-

рез проведение входного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля 

самостоятельной работы 
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Формы текущего, промежуточного и итогового контроля и контрольные за-

дания для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специфики 

дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 

 

Таблица 6 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Отметка по пятибалльной си-

стеме 

(зачет) 

Описание 

высокий «зачтено» «зачтено (от-

лично)» 

Обучающийся обнаружил всестороннее, систе-

матическое и глубокое знание учебного мате-

риала, умеет свободно выполнять задания, 

предусмотренные программой, усвоил основ-

ную литературу и знаком с дополнительной 

литературой, рекомендованной программой. 

Как правило, обучающийся проявляет творче-

ские способности в понимании, изложении и 

использовании материала 

базовый «зачтено» «зачтено (хо-

рошо)» 

Обучающийся обнаружил полное знание учеб-

ного материала, успешно выполняет преду-

смотренные в программе задания, усвоил ос-

новную литературу, рекомендованную в про-

грамме 

пороговый «зачтено» «зачтено (удо-

влетворитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания основного 

учебного материала в объеме, необходимом 

для дальнейшей учебы и предстоящей работы 

по профессии, справляется с выполнением 

практических заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литературой, ре-

комендованной программой, допустил погреш-

ности в ответе на экзамене и при выполнении 

экзаменационных заданий, но обладает необ-

ходимыми знаниями для их устранения под ру-

ководством преподавателя 

– «не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в знаниях 

основного учебного материала, допустил прин-

ципиальные ошибки в выполнении предусмот-

ренных программой практических заданий, не 

может продолжить обучение или приступить к 

профессиональной деятельности по окончании 

образовательной организации без дополни-

тельных занятий  
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4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: основные этапы развития концепции всеобщего управления каче-

ством; современные системы управления качеством, методы решения стандарт-

ных  задач профессиональной деятельности; информационно-коммуникационные  

технологии в области управления качеством; основные требования информацион-

ной безопасности, методы, средства, технологии и алгоритмы решения задач в 

области управления качеством, методы оценки прогресса в области улучшения 

качества, задачи (проблемы) профессиональной деятельности (проекта, исследо-

вания), задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (моде-

ли), характеристики методов, средств, технологии алгоритмов, нормативно-

техническую документацию по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг. 

умения: применять знание подходов к управлению качеством для решения 

профессиональных задач в области организационно-управленческой и производ-

ственно-технологической деятельности, решать стандартные задачи профессио-

нальной деятельности на основе информационной и библиографической  культу-

ры с применением ин-формационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности, строить модели деятельно-

сти по улучшению качества процессов, продукции и услуг, производить оценку и 

анализ прогресса в области улучшения качества процессов, продукции и услуг, 

корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, ис-

следования), устанавливать их взаимосвязи, применять знание задач своей про-

фессиональной деятельности, их характеристики (модели), использовать принци-

пы и методы  в процессе разработки нормативно-технической документации. 

владение навыками: навыками применения современных подходов к 

управлению качеством продукции, услуг, управленческих и технологических 

процессов, навыками информационно-коммуникационных  технологий, необхо-

димых для решения задач в области управления качеством процессов, продукции 

и услуг, навыками решения профессиональных задач в области управления каче-

ством, навыками анализа прогресса в области улучшения  качества процессов, 

продукции и услуг и принятия решений по повышению эффективности функцио-

нирования систем менеджмента качества, навыками построения модели систем 

задач (проблем), анализа, диагностики причины появления проблем, навыками 

решения этих задач, навыками применения знаний принципов и методов разра-

ботки и правил применения нормативно-технической документации по обеспече-

нию качества процессов, продукции и услуг. 
 

Критерии оценки
 

отлично обучающийся демонстрирует: 

знания основных этапов развития концепции всеобщего управления 

качеством; современные системы управления качеством, методы ре-

шения стандартных задач профессиональной деятельности; инфор-

мационно-коммуникационные технологии в области управления ка-

чеством; основные требования информационной безопасности, мето-

ды, средства, технологии и алгоритмы решения задач в области 
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управления качеством, методы оценки прогресса в области улучше-

ния качества, задачи (проблемы) профессиональной деятельности 

(проекта, исследования), задачи своей профессиональной деятельно-

сти, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, 

технологии алгоритмов, нормативно-техническую документацию по 

обеспечению качества процессов, продукции и услуг; умение приме-

нять знание подходов к управлению качеством для решения профес-

сиональных задач в области организационно-управленческой и про-

изводственно-технологической деятельности, решать стандартные 

задачи профессиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической  культуры с применением ин-формационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований ин-

формационной безопасности, строить модели деятельности по улуч-

шению качества процессов, продукции и услуг, производить оценку 

и анализ прогресса в области улучшения качества процессов, про-

дукции и услуг, корректно формулировать задачи (проблемы) своей 

деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, 

применять знание задач своей профессиональной деятельности, их 

характеристики (модели), использовать принципы и методы  в про-

цессе разработки нормативно-технической документации; успешное 

и системное навыками применения современных подходов к управ-

лению качеством продукции, услуг, управленческих и технологиче-

ских процессов, навыками информационно-коммуникационных  тех-

нологий, необходимых для решения задач в области управления ка-

чеством процессов, продукции и услуг, навыками решения профес-

сиональных задач в области управления качеством, навыками анали-

за прогресса в области улучшения  качества процессов, продукции и 

услуг и принятия решений по повышению эффективности функцио-

нирования систем менеджмента качества, навыками построения мо-

дели систем задач (проблем), анализа, диагностики причины появле-

ния проблем, навыками решения этих задач, навыками применения 

знаний принципов и методов разработки и правил применения нор-

мативно-технической документации по обеспечению качества про-

цессов, продукции и услуг. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

знание основные этапы развития концепции всеобщего управления 

качеством; современные системы управления качеством, методы ре-

шения стандартных  задач профессиональной деятельности; инфор-

мационно-коммуникационные  технологии в области управления ка-

чеством; основные требования информационной безопасности, мето-

ды, средства, технологии и алгоритмы решения задач в области 

управления качеством, методы оценки прогресса в области улучше-

ния качества, задачи (проблемы) профессиональной деятельности 

(проекта, исследования), задачи своей профессиональной деятельно-

сти, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, 

технологии алгоритмов, нормативно-техническую документацию по 

обеспечению качества процессов, продукции и услуг; в целом 

успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопровождающее-

ся отдельными ошибками владение навыками применения современ-

ных подходов к управлению качеством продукции, услуг, управлен-

ческих и технологических процессов, навыками информационно-

коммуникационных  технологий, необходимых для решения задач в 

области управления качеством процессов, продукции и услуг, навы-

ками решения профессиональных задач в области управления каче-

ством, навыками анализа прогресса в области улучшения  качества 

процессов, продукции и услуг и принятия решений по повышению 
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эффективности функционирования систем менеджмента качества, 

навыками построения модели систем задач (проблем), анализа, диа-

гностики причины появления проблем, навыками решения этих за-

дач, навыками применения знаний принципов и методов разработки 

и правил применения нормативно-технической документации по 

обеспечению качества процессов, продукции и услуг. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

знания только основного материала, но не знает деталей, допускает 

неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает логи-

ческую последовательность в изложении программного материала; в 

целом успешное, но не системное умение применять знание подхо-

дов к управлению качеством для решения профессиональных задач в 

области организационно-управленческой и производственно-

технологической деятельности, решать стандартные задачи профес-

сиональной деятельности на основе информационной и библиогра-

фической культуры с применением ин-формационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований ин-

формационной безопасности, строить модели деятельности по улуч-

шению качества процессов, продукции и услуг, производить оценку 

и анализ прогресса в области улучшения качества процессов, про-

дукции и услуг, корректно формулировать задачи (проблемы) своей 

деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, 

применять знание задач своей профессиональной деятельности, их 

характеристики (модели), использовать принципы и методы  в про-

цессе разработки нормативно-технической документации; в целом 

успешное, но не системное владение навыками  применения совре-

менных подходов к управлению качеством продукции, услуг, управ-

ленческих и технологических процессов, навыками информационно-

коммуникационных  технологий, необходимых для решения задач в 

области управления качеством процессов, продукции и услуг, навы-

ками решения профессиональных задач в области управления каче-

ством, навыками анализа прогресса в области улучшения  качества 

процессов, продукции и услуг и принятия решений по повышению 

эффективности функционирования систем менеджмента качества, 

навыками построения модели систем задач (проблем), анализа, диа-

гностики причины появления проблем, навыками решения этих за-

дач, навыками применения знаний принципов и методов разработки 

и правил применения нормативно-технической документации по 

обеспечению качества процессов, продукции и услуг. 

неудовлетворительно обучающийся: 

не знает значительной части программного материала, плохо ориен-

тируется в нормативных, технических документах (ГОСТах, ФЗ, тех-

нических регламентах), в документации систем качества; основы по-

вышения качества продукции, не знает практику применения матери-

ала, допускает существенные ошибки; допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет само-

стоятельную работу, большинство заданий, предусмотренных про-

граммой дисциплины, не выполнено; обучающийся не владеет навы-

ками применения современных подходов к управлению качеством 

продукции, услуг, управленческих и технологических процессов, 

навыками информационно-коммуникационных  технологий, необхо-

димых для решения задач в области управления качеством процес-

сов, продукции и услуг, навыками решения профессиональных задач 

в области управления качеством, навыками анализа прогресса в обла-

сти улучшения  качества процессов, продукции и услуг и принятия 

решений по повышению эффективности функционирования систем 
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менеджмента качества, навыками построения модели систем задач 

(проблем), анализа, диагностики причины появления проблем, навы-

ками решения этих задач, навыками применения знаний принципов и 

методов разработки и правил применения нормативно-технической 

документации по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг. 

 

4.2.2. Критерии оценки доклада 

При подготовки доклада обучающийся демонстрирует: 

знания: основные этапы развития концепции всеобщего управления каче-

ством; современные системы управления качеством; основные требования ин-

формационной безопасности, методы, средства, технологии и алгоритмы решения 

задач в области управления качеством, методы оценки прогресса в области улуч-

шения качества. 

умения: применять знание подходов к управлению качеством для решения 

профессиональных задач в области организационно-управленческой и производ-

ственно-технологической деятельности, решать стандартные задачи профессио-

нальной деятельности на основе информационной и библиографической культуры 

с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом ос-

новных требований информационной безопасности. 

владение навыками: применения современных подходов к управлению ка-

чеством продукции, услуг, управленческих и технологических процессов, навы-

ками информационно-коммуникационных технологий, необходимых для решения 

задач в области управления качеством процессов, продукции и услуг, навыками 

решения профессиональных задач в области управления качеством, навыками 

анализа прогресса в области улучшения  качества процессов, продукции и услуг и 

принятия решений по повышению эффективности функционирования систем ме-

неджмента качества, навыками построения модели систем задач (проблем), ана-

лиза, диагностики причины появления проблем, навыками решения этих задач, 

навыками применения знаний принципов и методов разработки и правил приме-

нения нормативно-технической документации по обеспечению качества процес-

сов, продукции и услуг. 
 

 

Критерии оценки доклада 
отлично обучающийся демонстрирует: своё мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировал его, точно определив ее содержание и со-

ставляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной лите-

ратуры, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Обучающийся знает и владеет навыком само-

стоятельной исследовательской работы по теме исследования; мето-

дами и приемами анализа международно-политической практики. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет; пре-

зентация оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется смысло-

вой цельностью, связностью и последовательностью изложения; допу-

щено не более 1 ошибки при объяснении смысла или содержания про-

блемы. Для аргументации приводятся данные отечественных и зару-
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бежных авторов. Продемонстрированы исследовательские умения и 

навыки. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. 

Допущены одна-две ошибки в оформлении работы 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ ос-

новных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает базо-

вые основы и теоретическое обоснование выбранной темы. Привлечены 

основные источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 

ошибок в смысле или содержании проблемы, оформлении работы 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое представляет собой пере-

сказанный или полностью переписанный исходный текст без каких бы 

то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретиче-

ская составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыс-

лового содержание раскрываемой проблемы, оформлении работы 

 

4.2.3 Критерии оценки практических работ 

При выполнении практических работ обучающийся демонстрирует: 

знания: основные этапы развития концепции всеобщего управления каче-

ством; современные системы управления качеством, методы решения стандарт-

ных  задач профессиональной деятельности; информационно-коммуникационные  

технологии в области управления качеством; основные требования информацион-

ной безопасности, методы, средства, технологии и алгоритмы решения задач в 

области управления качеством, методы оценки прогресса в области улучшения 

качества, задачи (проблемы) профессиональной деятельности (проекта, исследо-

вания), задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (моде-

ли), характеристики методов, средств, технологии алгоритмов, нормативно-

техническую документацию по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг. 

умения: применять знание подходов к управлению качеством для решения 

профессиональных задач в области организационно-управленческой и производ-

ственно-технологической деятельности, решать стандартные задачи профессио-

нальной деятельности на основе информационной и библиографической  культу-

ры с применением ин-формационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности, строить модели деятельно-

сти по улучшению качества процессов, продукции и услуг, производить оценку и 

анализ прогресса в области улучшения качества процессов, продукции и услуг, 

корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, ис-

следования), устанавливать их взаимосвязи, применять знание задач своей про-

фессиональной деятельности, их характеристики (модели), использовать принци-

пы и методы  в процессе разработки нормативно-технической документации. 

владение навыками: навыками применения современных подходов к 

управлению качеством продукции, услуг, управленческих и технологических 

процессов, навыками информационно-коммуникационных  технологий, необхо-

димых для решения задач в области управления качеством процессов, продукции 

и услуг, навыками решения профессиональных задач в области управления каче-

ством, навыками анализа прогресса в области улучшения  качества процессов, 

продукции и услуг и принятия решений по повышению эффективности функцио-
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нирования систем менеджмента качества, навыками построения модели систем 

задач (проблем), анализа, диагностики причины появления проблем, навыками 

решения этих задач, навыками применения знаний принципов и методов разра-

ботки и правил применения нормативно-технической документации по обеспече-

нию качества процессов, продукции и услуг. 

 

Критерии оценки выполнения практических работ 
отлично обучающийся демонстрирует: своё мнение по сформулированной пробле-

ме, аргументировали его, точно определив ее содержание и составляю-

щие. Приведены данные отечественной и зарубежной литературы, стати-

стические сведения, информация нормативно-правового характера. Про-

демонстрировано знание и владение навыком самостоятельной исследова-

тельской работы по теме исследования; методами и приемами анализа 

международно-политической практики. Фактических ошибок, связанных 

с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требо-

ваниями практической работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и после-

довательность изложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении 

смысла или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные 

отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы исследова-

тельские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с понимани-

ем проблемы, нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями 

практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ основ-

ных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание базовых 

основ и теоретического обоснования выбранной темы. Привлечены ос-

новные источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 оши-

бок в смысле или содержании проблемы. Тетрадь заполнена в соответ-

ствии с требованиями практической работы не до конца или с 2 ошибка-

ми.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или полно-

стью переписанный исходный текст без каких-либо комментариев, анали-

за. Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. Допущено 

три или более трех ошибок смыслового содержание раскрываемой про-

блемы. Тетрадь не заполнена или заполнена не правильно.  

 

4.2.4 Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: основные этапы развития концепции всеобщего управления каче-

ством; современные системы управления качеством, методы решения стандарт-

ных  задач профессиональной деятельности; информационно-коммуникационные  

технологии в области управления качеством; основные требования информацион-

ной безопасности, методы, средства, технологии и алгоритмы решения задач в 

области управления качеством, методы оценки прогресса в области улучшения 

качества, задачи (проблемы) профессиональной деятельности (проекта, исследо-

вания), задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (моде-

ли), характеристики методов, средств, технологии алгоритмов, нормативно-

техническую документацию по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг. 
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умения: применять знание подходов к управлению качеством для решения 

профессиональных задач в области организационно-управленческой и производ-

ственно-технологической деятельности, решать стандартные задачи профессио-

нальной деятельности на основе информационной и библиографической  культу-

ры с применением ин-формационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности, строить модели деятельно-

сти по улучшению качества процессов, продукции и услуг, производить оценку и 

анализ прогресса в области улучшения качества процессов, продукции и услуг, 

корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, ис-

следования), устанавливать их взаимосвязи, применять знание задач своей про-

фессиональной деятельности, их характеристики (модели), использовать принци-

пы и методы  в процессе разработки нормативно-технической документации. 

владение навыками: навыками применения современных подходов к 

управлению качеством продукции, услуг, управленческих и технологических 

процессов, навыками информационно-коммуникационных  технологий, необхо-

димых для решения задач в области управления качеством процессов, продукции 

и услуг, навыками решения профессиональных задач в области управления каче-

ством, навыками анализа прогресса в области улучшения  качества процессов, 

продукции и услуг и принятия решений по повышению эффективности функцио-

нирования систем менеджмента качества, навыками построения модели систем 

задач (проблем), анализа, диагностики причины появления проблем, навыками 

решения этих задач, навыками применения знаний принципов и методов разра-

ботки и правил применения нормативно-технической документации по обеспече-

нию качества процессов, продукции и услуг. 

 

Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 
отлично обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и систематиче-

ское знание всего программного материала и структуры конкретного 

вопроса, а также основного содержания и новаций лекционного курса 

по сравнению с учебной литературой. Обучающийся демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппара-

том, научным языком и терминологией соответствующей научной обла-

сти. Знание основной литературы и знакомство с дополнительно реко-

мендованной литературой. Логически корректное и убедительное изло-

жение ответа.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и систематиче-

ское знание всего программного материала и структуры конкретного 

вопроса, а также основного содержания и новаций лекционного курса 

по сравнению с учебной литературой. Обучающийся демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппара-

том, научным языком и терминологией соответствующей научной обла-

сти. Знание основной литературы и знакомство с дополнительно реко-

мендованной литературой. Логически корректное и убедительное изло-

жение ответа. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные знания 

важнейших разделов программы и содержания лекционного курса; за-

труднения с использованием научно-понятийного аппарата и термино-

логии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 

литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных 
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программой заданий; стремление логически определенно и последова-

тельно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представле-

ние о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; не-

умение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической связи 

в ответе. 

 

 

 




