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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП  

 

В результате изучения дисциплины «Разработка проблемно-

ориентированных методов в производственно-технологических системах» обуча-

ющиеся, в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 Управ-

ление качеством, утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ 

от 09.02.2016 г. № 92, формируют следующие общепрофессиональные компетен-

ции, указанные в таблице 1.  
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Разработка проблемно-ориентированных методов в производственно-технологических системах» 
 

Компетенция Структурные 

элементы компе-

тенции (в резуль-

тате освоения 

дисциплины обу-

чающий должен 

знать, уметь, 

владеть) 

Этапы форми-

рования ком-

петенции в 

процессе 

освоения 

ОПОП (год 

обучения) 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

ОПК-

3 

 способностью 

решать стан-

дартные зада-

чи профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе инфор-

мационной и 

библиографи-

ческой куль-

туры с приме-

нением ин-

формационно-

коммуникаци-

онных техно-

логий и с уче-

том основных 

требований 

информацион-

ной безопас-

ности 

знает: методы 

решения стан-

дартных задач  

профессиональ-

ной деятельно-

сти; информаци-

онно-

коммуникацион-

ные технологии в 

области управле-

ния качеством; 

основные требо-

вания информа-

ционной без-

опасности. 

 

5 практиче-

ские занятие 

практическая ра-

бота/тестовые за-

да-

ния/сообщения/са

мостоятельная ра-

бота 

умеет: приме-

нять знания в 

решении стан-

дартных задач 

профессиональ-

ной деятельности 

на основе 

информационной 

и библиографи-

ческой культуры 

с применением 

информационно-
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коммуникацион-

ных технологий и 

с учетом основ-

ных требований 

информационной 

безопасности. 

 

владеет: навы-

ками информа-

ционно-

коммуникацион-

ных технологий,  

необходимых для 

решения задач в 

области управле-

ния качеством 

процессов, про-

дукции и услуг 

ОПК-

4 

способностью 

применять 

проблемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, син-

теза и оптими-

зации процес-

сов обеспече-

ния качества 

знает: проблем-

но-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества. 

5 

практиче-

ские занятие 

практическая ра-

бо-

та/сообщения/тест

овые задания 

/практическая ра-

бота/ самостоя-

тельная работа 

умеет: применять 

проблемно-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества для ре-

шения професси-

ональных задач. 

владеет: навы-

ками применения 

проблемно-

ориентированных  

методов  анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов 

обеспечения ка-

чества для реше-

ния 

профессиональ-

ных задач. 

ПК-8 
способностью 

осуществлять 

знает: методы 

оценки прогресса 
5 практиче- практическая ра-

бота/тестовые за-
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мониторинг и 

владеть мето-

дами оценки 

прогресса в 

области улуч-

шения каче-

ства 

в области улуч-

шения качества. 

ские занятие да-

ния/сообщения/са

мостоятельная ра-

бота 
умеет: произво-

дить оценку и 

анализ прогресса 

в области улуч-

шения качества 

процессов, про-

дукции и услуг 

владеет: навы-

ками анализа 

прогресса в обла-

сти  улучшения  

качества  процес-

сов,  

продукции и 

услуг  и принятия 

решений  по  по-

вышению  эф-

фективности  

функционирова-

ния  систем  ме-

неджмента каче-

ства. 
 

Профиль подготовки «Управление качеством в производственно-

технологических системах» 

Компетенция ОПК-3 – так же формируется в ходе освоения дисциплин: 

Математика, Информатика, Информационное обеспечение систем менеджмента 

качества и безопасности, Информационные технологии в управлении качеством и 

защита информации предприятия, Системы качества, Управление качеством, 

Управление качеством и безопасностью пищевой продукции, Особенности ин-

форматизации систем качества, Программные средства и методы для построения 

и функционирования систем управления качеством, Управление качеством про-

граммных систем, Самоорганизация в процессах управления качеством, Подси-

стема саморазвития в системе управления качеством, Адаптация выпускников на 

рынке труда, Проблемы при трудоустройстве и их решение, а так же Практик по 

получению первичных профессиональных умений и навыков, преддипломной  и 

государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ОПК – 4 - так же формируется в ходе освоения дисциплин: 

Средства и методы управления качеством, Методы и средства измерений и кон-

троля, Современные инструменты контроля качества продукции, Квалиметрия и 

управление качеством, Теория решения изобретательских задач в управлении ка-

чеством, Инновационные методы управления процессами, Управление несоответ-

ствиями, Управление рисками в области качества, особенности информатизации 

систем качества, а так же технологической, преддипломной практик и государ-

ственной итоговой аттестации. 
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Компетенция ПК-8- так же формируется в ходе освоения дисциплин: Ис-

тория развития науки управления качеством, Управление качеством в системе 

общего менеджмента, Бенчмаркинг, Всеобщее управление качеством, Основы 

обеспечения качества, Методы и средства измерений и контроля, Основы си-

стемного подхода и системного анализа, Инжиниринг и реинжиниринг, Управ-

ление качеством, Управление качеством и безопасностью пищевой продукции, 

Особенности информатизации систем качества, Программные средства и методы 

для построения и функционирования систем управления качеством, Управление 

качеством программных систем, Теория потери качества QLF, Управление каче-

ством в условиях кризиса, Управление несоответствиями, Управление рисками в 

области качества, Разработка управленческого решения в области качества, Мо-

делирование процесса принятия управленческого решения по качеству, Аудит 

качества, а так же Практик по получению первичных профессиональных умений 

и навыков, преддипломной  и государственной итоговой аттестации. 

 

 

 2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных средств 
Таблица 2 

 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика оце-

ночного материала 

Представление оценочного 

материала 

1 практическая работа средство, направленное на 

изучение практического хода 

тех или иных процессов, ис-

следование явления в рамках 

заданной темы с применени-

ем методов, освоенных на 

лекциях, сопоставление по-

лученных результатов с тео-

ретическими концепциями, 

осуществление интерпрета-

ции полученных результа-

тов, оценивание применимо-

сти полученных результатов 

на практике 

комплект заданий по вариан-

там 

2 групповая работа средство проверки умений 

применять полученные зна-

ния для решения задач опре-

деленного типа по разделу 

или нескольким разделам по 

средству анализа конкретной 

ситуации.  

комплект заданий по вариан-

там 

3 доклад, сообщение продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

темы докладов, сообщений 
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ставляющий собой публич-

ное выступление по пред-

ставлению полученных ре-

зультатов решения опреде-

ленной учебно-

практической, учебно-

исследовательской или 

научной темы 

4 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной и рассчитанной 

на выяснение объема знаний, 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов для уст-

ного опроса 

- задания для самостоятель-

ной работы 

5 тестирование метод, который позволяет 

выявить уровень знаний, 

умений и навыков, способ-

ностей и других качеств 

личности, а также их соот-

ветствие определенным 

нормам путем анализа спо-

собов выполнения обучаю-

щимися ряда специальных 

заданий 

банк тестовых заданий 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые раз-

делы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее 

части) 

Наименование  

оценочного материала 

1 2 3 4 

1 Тема 1 ОПК-3, ПК-4, ПК-8 Вопросы выходного контроля, доклады 

2 Тема 2 ОПК-3, ПК-4, ПК-8 Вопросы выходного контроля, доклады 
3 Тема 3 ОПК-3, ПК-4, ПК-8 Вопросы выходного контроля, доклады 
4 Тема 4 ОПК-3, ПК-4, ПК-8 Вопросы выходного контроля, доклады 
21 Выходной контроль ОПК-3, ПК-4, ПК-8 Вопросы зачета. 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Разработка проблемно-ориентированных методов в производственно-

технологических системах» на различных этапах их формирования, описа-

ние шкал оценивания 
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Таблица 4 
 

Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня 

(неудовлетвори-

тельно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-3, 

5 год обуче-

ния 

знает: мето-

ды решения  

стандартных  

задач  

профессио-

нальной дея-

тельности; 

 информаци-

онно-

коммуника-

ционные  

технологии в 

области 

управления 

качеством; 

основные  

требования  

информаци-

онной без-

опасности. 

 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала, плохо 

ориентируется в 

материале по 

методам реше-

ния  стандарт-

ных  задач  

профессиональ-

ной деятельно-

сти; 

 информацион-

но-

коммуникаци-

онные  техноло-

гии в области 

управления ка-

чеством; основ-

ные  требования  

информацион-

ной безопасно-

сти, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала 

по методам 

решения  

стандартных  

задач  

профессио-

нальной дея-

тельности; 

 информаци-

онно-

коммуника-

ционные  

технологии в 

области 

управления 

качеством; 

основные  

требования  

информаци-

онной без-

опасности. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по ме-

тодам реше-

ния  стан-

дартных  за-

дач  

профессио-

нальной дея-

тельности; 

 информаци-

онно-

коммуника-

ционные  

технологии в 

области 

управления 

качеством; 

основные  

требования  

информаци-

онной без-

опасности, 

не допускает 

существен-

ных неточ-

ностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по  ме-

тодам реше-

ния  стан-

дартных  за-

дач  

профессио-

нальной дея-

тельности; 

 информаци-

онно-

коммуника-

ционные  

технологии в 

области 

управления 

качеством; 

основные  

требования  

информаци-

онной без-

опасности, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

 

умеет: ре-

шать стан-

не умеет  решать 

стандартные за-

в целом 

успешное, но 

в целом 

успешное, но 

сформиро-

ванное уме-
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дартные зада-

чи професси-

ональной  де-

ятельности  

на  основе  

информаци-

онной  и  

библиогра-

фической  

культуры  с  

применением  

ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных  

технологий и 

с учетом ос-

новных тре-

бований  ин-

формацион-

ной  безопас-

ности. 

 

дачи профессио-

нальной  дея-

тельности  на  

основе  

информацион-

ной  и  библио-

графической  

культуры  с  

применением  

ин-

формационно-

коммуникаци-

онных  

технологий и с 

учетом основ-

ных требований  

информацион-

ной  безопасно-

сти. 

, допускает су-

щественные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

 

не системное 

умение  ре-

шать стан-

дартные за-

дачи профес-

сиональной  

деятельности  

на  основе  

информаци-

онной  и  

библиогра-

фической  

культуры  с  

применением  

ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных  

технологий и 

с учетом ос-

новных тре-

бований  ин-

формацион-

ной  без-

опасности, 

используя 

современные 

методы и по-

казатели 

оценки дей-

ствий в со-

здавшихся 

условиях 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умения  ре-

шать стан-

дартные за-

дачи профес-

сиональной  

деятельности  

на  основе  

информаци-

онной  и  

библиогра-

фической  

культуры  с  

применением  

ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных  

технологий и 

с учетом ос-

новных тре-

бований  ин-

формацион-

ной  без-

опасности. 

, используя 

современные 

методы и по-

казатели та-

кой оценки 

ние  решать 

стандартные 

задачи про-

фессиональ-

ной  дея-

тельности  на  

основе  

информаци-

онной  и  

библиогра-

фической  

культуры  с  

применением  

ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных  

технологий и 

с учетом ос-

новных тре-

бований  ин-

формацион-

ной  без-

опасности. 

, используя 

современные 

методы и по-

казатели та-

кой оценки 

владеет 

навыками: 

 информаци-

онно-

коммуника-

ционных  

технологий,  

необходимых  

для  решения  

задач  в  

области  

управления  

качеством  

процессов, 

продукции и 

услуг 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми  информаци-

онно-

коммуникаци-

онных  техноло-

гий,  

необходимых  

для  решения  

задач  в  

области  управ-

ления  качеством  

процессов, про-

дукции и услуг, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных  

технологий,  

необходимых  

для  решения  

задач  в  

области  

управления  

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки  ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных  

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных  

технологий,  

необходимых  

для  решения  

задач  в  
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затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

качеством  

процессов, 

продукции и 

услуг 

технологий,  

необходимых  

для  решения  

задач  в  

области  

управления  

качеством  

процессов, 

продукции и 

услуг 

области  

управления  

качеством  

процессов, 

продукции и 

услуг 

ОПК-4, 

5 год обуче-

ния 

знает: про-

блемно-

ориентиро-

ванные мето-

ды анализа,  

синтеза  и  

оптимизации  

процессов 

обеспечения 

качества. 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала, плохо 

ориентируется в 

материале по 

проблемно-

ориентирован-

ным методам 

анализа,  синтеза  

и  оптимизации  

процессов обес-

печения каче-

ства.. 

 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей 

по проблем-

но-

ориентиро-

ванным ме-

тодам анали-

за,  синтеза  

и  оптимиза-

ции  процес-

сов обеспе-

чения каче-

ства. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по  

проблемно-

ориентиро-

ванным ме-

тодам анали-

за,  синтеза  

и  оптимиза-

ции  процес-

сов обеспе-

чения каче-

ства, практи-

ки примене-

ния материа-

ла, исчерпы-

вающе и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 

 

умеет: при-

менять  про-

блемно-

ориентиро-

ванные  ме-

тоды  анали-

за,  

синтеза  и  

оптимизации  

не умеет исполь-

зовать знания 

проблемно-

ориентирован-

ных  методов  

анализа,  

синтеза  и  оп-

тими-зации  

процессов  

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

менять  зна-

ния про-

блемно-

ориентиро-

ванных  ме-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы,  

применения 

знаний про-

блемно-

ориентиро-

сформиро-

ванное уме-

ние про-

граммы дей-

ствий  по 

применению 

знаний про-

блемно-

ориентиро-
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процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач. 

обеспечения  ка-

че-ства  для  ре-

шения  

профессиональ-

ных задач., до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

тодов  анали-

за,  

синтеза  и  

оптимизации  

процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач., исполь-

зуя совре-

менные ме-

тоды и пока-

затели оцен-

ки действий 

в создавших-

ся условиях 

ванных  ме-

тодов  анали-

за,  

синтеза  и  

оптимизации  

процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач., исполь-

зуя совре-

менные ме-

тоды и пока-

затели такой 

оценки 

ванных  ме-

тодов  анали-

за,  

синтеза  и  

оптимизации  

процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач. 

владеет 

навыками: 

применения 

проблемно-

ориентиро-

ванных  ме-

тодов  анали-

за, синтеза  и  

оптимизации  

процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач. 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми чтения и 

оценки про-

блемно-

ориентирован-

ных  методов  

анализа, синтеза  

и  оптимизации  

процессов обес-

печения  каче-

ства  для  реше-

ния профессио-

нальных задач., 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки  про-

блемно-

ориентиро-

ванных  ме-

тодов  анали-

за, синтеза  и  

оптимизации  

процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки прак-

тического  

использова-

ния  про-

блемно-

ориентиро-

ванных  ме-

тодов  анали-

за,  

синтеза  и  

оптимизации  

процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач. 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки про-

блемно-

ориентиро-

ванных  ме-

тодов  анали-

за,  

синтеза  и  

оптимизации  

процессов  

обеспечения  

качества  для  

решения  

профессио-

нальных за-

дач. 

ПК-8, 

5 год обуче-

ния 

знает: мето-

ды  оценки 

прогресса в 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

обучающий-

ся демон-

стрирует 
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области 

улучшения 

качества. 

 

граммного мате-

риала, плохо 

ориентируется в 

материале по 

методам  оценки 

прогресса в об-

ласти улучшения 

качества. 

 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала 

по методам  

оценки про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства. 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей 

по методам  

оценки про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства 

знание мате-

риала по ме-

тодам  оцен-

ки прогресса 

в области 

улучшения 

качества, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 

 

умеет: при-

менять зна-

ния по прове-

дению  оцен-

ки  и  анализа  

прогресса в 

области 

улучшения 

качества 

процессов, 

продукции и 

услуг 

не умеет исполь-

зовать знания по 

проведению  

оценки  и  ана-

лиза  прогресса в 

области улуч-

шения качества 

процессов, про-

дукции и услуг, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

менять  зна-

ния по про-

ведению  

оценки  и  

анализа  про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства 

процессов, 

продукции и 

услуг, ис-

пользуя со-

временные 

методы и по-

казатели 

оценки дей-

ствий в со-

здавшихся 

условиях 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы,  

применения 

знаний по 

проведению  

оценки  и  

анализа  про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства 

процессов, 

продукции и 

услуг, ис-

пользуя со-

временные 

методы и по-

казатели та-

кой оценки 

сформиро-

ванное уме-

ние про-

граммы дей-

ствий  по 

применению 

знаний про-

ведения  

оценки  и  

анализа  про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства 

процессов, 

продукции и 

услуг, ис-

пользуя со-

временные 

методы и по-

казатели та-

кой оценки 

владеет 

навыками: 

обучающийся не 

владеет навыка-

в целом 

успешное, но 

в целом 

успешное, но 

успешное и 

системное 
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анализа про-

гресса в обла-

сти  улучше-

ния  качества  

процессов,  

продукции и 

услуг  и при-

нятия реше-

ний  по  по-

вышению  

эффективно-

сти  

функциони-

рования  си-

стем  ме-

неджмента 

качества. 

ми чтения и 

оценки анализа 

прогресса в об-

ласти  улучше-

ния  качества  

процессов,  

продукции и 

услуг  и приня-

тия решений  по  

повышению  

эффективности  

функционирова-

ния  систем  ме-

неджмента каче-

ства, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

не системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки  ана-

лиза про-

гресса в об-

ласти  улуч-

шения  каче-

ства  процес-

сов,  

продукции и 

услуг  и при-

нятия реше-

ний  по  по-

вышению  

эффективно-

сти  

функциони-

рования  си-

стем  ме-

неджмента 

качества. 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки ана-

лиза про-

гресса в об-

ласти  улуч-

шения  каче-

ства  процес-

сов,  

продукции и 

услуг  и при-

нятия реше-

ний  по  по-

вышению  

эффективно-

сти  

функциони-

рования  си-

стем  ме-

неджмента 

качества. 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки ана-

лиза про-

гресса в об-

ласти  улуч-

шения  каче-

ства  процес-

сов,  

продукции и 

услуг  и при-

нятия реше-

ний  по  по-

вышению  

эффективно-

сти  

функциони-

рования  си-

стем  ме-

неджмента 

качества и 

максимально 

эффективно-

го использо-

вания новых 

методов, со-

блюдая со-

циальную 

этику дей-

ствий 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Доклады 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов.  

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-
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ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки студен-

тов. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, мо-

жет использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может дать 

тему сразу нескольким студентам одной группы, использовать метод докладчика 

и оппонента. Студенты могут подготовить два выступления с противоположными 

точками зрения и устроить дискуссию. После выступления докладчик и содо-

кладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5  

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

«Разработка проблемно-ориентированных методов в производственно-технологических 

системах» 

№ п/п Темы докладов 

1 Информатизация документированных процедур систем качества 

2 Суть методы информатизации 

3 Разработка программы информатизации 

 

3.2. Тестовые задания 

По дисциплине «Разработка проблемно-ориентированных методов в произ-

водственно-технологических системах» предусмотрено проведение следующих 

видов тестирования: письменное. 

Письменное тестирование. 

Письменное тестирование рассматривается как рубежный контроль успева-

емости и проводится после изучения определенного раздела дисциплины (вход-

ной контроль) и результаты тестирования учитываются при проведении промежу-

точной аттестации. 

 

Вариант тестового задания: 
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1. Информационным называется общество, где: 

1) большинство работающих занято производством, хранением, переработ-

кой и реализацией информации, особенно ее высшей формы — знаний 

2) персональные компьютеры широко используются во всех сферах дея-

тельности 

3) обработка информации производится с использованием ЭВМ. 

 2. Информатизация общества — это: 

1) процесс повсеместного распространения вычислительной техники 

2) организованный социально-экономический и научно-технический про-

цесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных по-

требностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов 

местного самоуправления, организаций на основе формирования и использования 

информационных ресурсов с помощью средств вычислительной техники 

3) процесс внедрения новых информационных технологий. 

3. Компьютеризация общества — это: 

1) процесс развития и внедрения технической базы компьютеров, обеспечи-

вающий оперативное получение результатов переработки информации 

2) комплекс мер, направленных на обеспечение полного использования до-

стоверного и непрерывного знания во всех сферах деятельности 

3) процесс замены больших ЭВМ на микро-ЭВМ. 

4. Информационная культура общества предполагает: 

1) знание современных программных продуктов 

2) знание иностранных языков и умение использовать их в своей деятельно-

сти 

3) умение целенаправленно работать с информацией и использовать ее для 

получения, обработки и передачи в компьютерную информационную технологию. 

5. Информационные ресурсы общества — это: 

1) отдельные документы, отдельные массивы документов, документы и 

массивы документов в информационных системах (библиотеках, фондах, банках 

данных) 

2) первичные документы, которые используются предприятиями для осу-

ществления своей деятельности 

3) отчетные документы, необходимые для принятия управленческих реше-

ний. 

6. Рынок информационных услуг — это: 

1) услуги по разработке программных продуктов, подлежащих реализации 

2) система экономических, правовых и организационных отношений по тор-

говле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе 

3) услуги по сопровождению программных продуктов. 

7. На рынке информационных услуг подлежат продаже и обмену: 

1) лицензии, ноу-хау, информационные технологии 

2) оборудование, помещения 

3) бланки первичных документов, вычислительная 
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3.3  Практическая работа 

 

Тематика практических работ установлена в соответствии с рабочей про-

граммой дисциплины «Разработка проблемно-ориентированных методов в произ-

водственно-технологических системах» направления подготовки 27.03.02. управ-

ление качеством, направленность (профиль) Управление качеством в производ-

ственно-технологических системах. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Информатизация проблемно-ориентированных мето-

дов в производственно-технологических системах».  

 Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Системы менеджмента качества и информационные технологии 

Тема 2. Практическое применение единой технической политики. 

Тема 3. Информационные и компьютерные технологии в менеджменте ка-

чества. 

Тема 4. Информатизация деятельности службы качества. 

 

3.4 Рубежный контроль 

 

Вопросы рубежного контроля 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1.Историческое развитие систем управления качеством и формирование 

информационного управление качеством (ИУ) как важнейшей составляющей 

конкурентоспособности предприятия в современной экономике. 

2.Экономические предпосылки формирования ИУ. Факторы информатиза-

ции, вызывающие изменения в управлении качеством предприятия. 

3.Информатизация предприятия и организаций. Создание информационной 

системы (ИС) как инструмента управления информационными ресурсами (ИР). 

4.Этапы развития рыночной экономики и соответствующие системы управ-

ление качеством: финансово-ориентированный, процессно - ориентированный, 

маркетинг-управление качеством знаний. 

5.Эволюция способов организации и персонала и соответствующая эволю-

ция ИС: локальная, комплексная ИС, корпоративная информационная система 

(КИС). 

6.Концепции MRP, КИС MRPII, КИС ERP, КИС ERPII и КИС управления 

знаниями. 

7.Информационная система управление качеством как составная часть 

управление качества предприятия. 

8.Понятие модели системы управление качеством. Этапы моделирования 

систем управление качеством. 



17 

 

9.Формализация системы управление качеством с помощью ИС. Характери-

стика информационной деятельности предприятия. Основная роль ИС в инфор-

мационной деятельности. 

10.Характеристика информационных процессов предприятия. 

11.Роль ERP-стандартов в условиях конкурентного рынка. Эффективность 

при принятии решений в сфере информатизации и информационный управление 

качеством.  

12.Информационное обеспечение управления. Данные, информация, знания 

как составляющие ИР. 

13.Информационные технологии (ИТ). Информационные системы. Пред-

метная область ИУ. 

14.Информационная деятельность. Информационные потребности бизнеса и 

персонала. 

15.Понятие стратегического и операционного информационного управления 

качеством. 

16.Модели типовых стадий внедрения систем обработки информации. 

17.Сущность планирования информационных систем. 

18. Необходимость стратегического планирования. Системный подход к 

планированию информационных систем. 

19.Фазы и организация стратегического планирования информационных си-

стем 

20.Особенности управления проектами в информационной сфере. 

21.Проект, как объект управления. Субъекты управления проектами. 

Задачи менеджера проекта на этапе планирования проекта. 

22.Разработка и оптимизация расписания проекта. 

23.Календарное планирование и контроль. Базовые функциональные воз-

можности системы календарного планирования. 

24.Проектное бюджетирование. 

25.Управление ресурсами. Проектный документооборот и коммуникации. 

26.Управление рисками. 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 
 

1  Программное обеспечение документированных процедур 

2 Схема создания программ 

3 Схема взаимосвязи входной и выходной информации для решения задачи 

4 Сертификация информационных систем 

5 Основные аспекты Закона РФ «О средствах массовой информации» 

6 Проведения сертификации программных продуктов 

7 Информационные системы в управлении качеством НОП. 

8 Надежность и качество поставщика  

9 Управление контролем. 
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3.5 Самостоятельные работы 

 

Вопросы теста для проверки знаний, полученных в результате само-

стоятельной работы 

Выбрать наиболее подходящий вариант ответа (1,2,3) на каждый из вопро-

сов и отметить ответ на листе тестирования.  

1. Информатика — это: 

 1) гуманитарная наука 

 2) прикладная наука 

 3) общественная наука. 

2. Кибернетика — это: 

 1) отрасль народного хозяйства, которая объединяет совокупность предпри-

ятий разных форм собственности, где занимаются производством компью-

терной техники, программных продуктов, разработкой современных техно-

логий преобразования информации 

 2) наука, направленная на аппаратное моделирование структур, подобных 

структуре человеческого мозга 

 3) наука об общих принципах управления в различных системах — техни-

ческих, биологических, социальных и др. 

3. Экономическая информация — это: 

 1) совокупность сведений, отражающих социально экономические процес-

сы и служащих для управления этими процессами и коллективами людей в 

производственной и непроизводственной сфере 

 2) отдельные факты, характеризующие объекты, процессы и явления в кон-

кретной предметной области, а также их свойства 

 3) выявленные закономерности в конкретной предметной области, позво-

ляющие решать поставленные задачи. 

4. Классификация экономической информации позволяет: 

 1) ускорить процесс обработки информации 

 2) распределить объекты (предметы, явления, процессы, понятия) по клас-

сам в соответствии с определенными признаками, сгруппировать их на ка-

чественно новом уровне 

 3) улучшить качество разрабатываемых отчетных документов. 

5. Методами классификации экономической информации являются: 

 1) иерархический, фасетный, дескрипторный 

 2) количественный и суммовой 

 3) дебетовый и кредитовый. 

6. Данные — это: 

 1) отдельные факты, характеризующие объекты, процессы, явления. Это — 

признаки или записанные наблюдения, которые по каким-то причинам не 

используются, а только хранятся 

 2) это выявленные закономерности в определенной предметной области 
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 3) совокупность сведений, необходимых для организации хозяйственной 

деятельности предприятия. 

7. По месту возникновения информация бывает: 

 1) входная, выходная, внутренняя, внешняя 

 2) текстовая, графическая 

 3) учетная, статистическая. 

8. По признаку стабильности информация бывает: 

 1) количественная, суммовая 

 2) обрабатываемая, необрабатываемая 

 3) постоянная и переменная. 

9. По функциям управления информация бывает: 

 1) плановая, учетная, оперативная 

 2) промежуточная, результатная 

 3) первичная, вторичная. 

10. Учетная информация характеризует деятельность фирмы: 

 1) за отчетный период 

 2) за прошлый период 

 3) на перспективу. 

11. Информационная система — это: 

 1) совокупность документов, необходимых для работы ' предприятия 

 2) совокупность информационных массивов 

 3) взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используе-

мых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достиже-

ния поставленной цели. 

12. По признаку автоматизации информационные системы делятся на: 

 1) системы, реализуемые на базе «больших» ЭВМ и ПЭВМ 

 2) системы глобальные и локальные 

 3) системы ручные, автоматические, автоматизированные. 

13. По структурному признаку информационные системы делятся на подси-

стемы: 

 1) информационного, программного, математического, технического, орга-

низационного, правового обеспечения 

 2) внутренние и внешние 

 3) сплошные и выборочные. 

14. На операционном уровне управления решаются задачи: 

 1) хорошо структурированные, по которым имеются необходимые входные 

данные, известны алгоритмы расчета 

 2) плановые 

 3) задачи прогнозирования. 

15. Подсистема информационного обеспечения — это: 

 1) совокупность правовых норм, регламентирующих организацию системы 

информации на предприятии 

 2) совокупность единой системы классификации и кодирования информа-

ции, унифицированных систем документации, схем информационных пото-
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ков, циркулирующих в организации, а также методология построения баз 

данных 

 3) совокупность форм первичных и отчетных документов. 

 

3.6 Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 

Цель проведения зачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

 

Вопросы, выносимые на зачет 

 

1.Историческое развитие систем управления качеством и формирование 

информационного управление качеством (ИУ) как важнейшей составляющей 

конкурентоспособности предприятия в современной экономике. 

2.Экономические предпосылки формирования ИУ. Факторы информатиза-

ции, вызывающие изменения в управлении качеством предприятия. 

3.Информатизация предприятия и организаций. Создание информационной 

системы (ИС) как инструмента управления информационными ресурсами (ИР). 

4.Этапы развития рыночной экономики и соответствующие системы управ-

ление качеством: финансово-ориентированный, процессно - ориентированный, 

маркетинг-управление качеством знаний. 

5.Эволюция способов организации и персонала и соответствующая эволю-

ция ИС: локальная, комплексная ИС, корпоративная информационная система 

(КИС). 

6.Концепции MRP, КИС MRPII, КИС ERP, КИС ERPII и КИС управления 

знаниями. 

7.Информационная система управление качеством как составная часть 

управление качества предприятия. 

8.Понятие модели системы управление качеством. Этапы моделирования 

систем управление качеством. 

9.Формализация системы управление качеством с помощью ИС. Характери-

стика 

информационной деятельности предприятия. Основная роль ИС в информа-

ционной деятельности. 

10.Характеристика информационных процессов предприятия. 

11.Роль ERP-стандартов в условиях конкурентного рынка. Эффективность 

при принятии решений в сфере информатизации и информационный управление 

качеством.  

12.Информационное обеспечение управления. Данные, информация, 

знания как составляющие ИР. 

13.Информационные технологии (ИТ). Информационные системы. Пред-

метная область ИУ. 
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14.Информационная деятельность. Информационные потребности бизнеса и 

персонала. 

15.Понятие стратегического и операционного информационного управления 

качеством. 

16.Модели типовых стадий внедрения систем обработки информации. 

17.Сущность планирования информационных систем. 

18. Необходимость стратегического планирования. Системный подход к 

планированию информационных систем. 

19.Фазы и организация стратегического планирования информационных си-

стем 

20.Особенности управления проектами в информационной сфере. 

21.Проект, как объект управления. Субъекты управления проектами. Задачи 

менеджера проекта на этапе планирования проекта. 

22.Разработка и оптимизация расписания проекта. 

23.Календарное планирование и контроль. Базовые функциональные воз-

можности системы календарного планирования. 

24.Проектное бюджетирование. 

25.Управление ресурсами. Проектный документооборот и коммуникации. 

26.Управление рисками. 

27.Процессы и функции управления проектами. Первичные и вторичные 

критерии успеха проекта. Оценка состояния проекта. 

28.Корпоративная система управления проектами. Этапы внедрения корпо-

ративной системы управления проектами. 

29.Завершение проекта и итоговый отчет по проекту. 

30. Понятие комплексных систем управления предприятиями. Принципы 

классификации информационных систем: категории, классы, виды, типы. 

31.Категории систем: системы стратегического управления, системы сред-

несрочного управления, системы управления реального времени, системы опера-

ционного управления. 

32. Системный подход к информатизации предприятия. Управленческая пи-

рамида и ИС. 

33. Классы систем операционного управления: бухгалтерские системы, си-

стемы управленческого учета, системы планирования и управления ресурсами 

или ERP-системы, системы взаимодействия с клиентами. 

34.Основные принципы выбора ERP-системы. Основные технические тре-

бования к ERP-системе. Особенности внедрения ERP-системы. Оценка эффектив-

ности внедрения. 

35. Ключевые критерии выбора системы взаимодействия с клиентами или 

CRM-системы. 

36. Планирование потребности в материалах в MRP-системах, производ-

ственное планирование и планирование производственной мощности в MRPII - 

системах, учет себестоимости продукции в ERP- системах. 
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37.Информационно-аналитические системы: системы принятия и поддерж-

ки принятия решений. Системы электронного документооборота. Workflow-

системы. 

38.Географические информационные системы. Экспертные системы. 

39.Многомерные хранилища данных и OLAP-технологии. Системы управ-

ления знаниями. 

40.Технологические информационные системы. CAD, CAM, CAE - системы. 

41. Системы управления проектами. Интегрированной логистической под-

держки. Управление качеством (Quality Management). PDM, PLM - системы. Ин-

тегрированные информационные системы. CSRP-системы. 

42.Трансформация ИС. Этапы жизненного цикла ИС и инструментальные 

методы их обеспечения. Совокупная стоимость владения ИС. 

43. Системы мониторинга эффективности бизнеса (Business Performance 

Management - Управление Эффективностью Бизнеса). Функции ВРМ-систем. 

44.Экономическая эффективность ИС на различных стадиях организацион-

ной зрелости. Уровни зрелости ИС. 

45. Влияние ИС на бизнес предприятия. Эволюционный характер развития 

ИС. Эволюционное развитие и типы ИС. Взаимосвязь изменений в системе 

управления предприятий: система управление качествома – стандарт управления- 

уровень процессов- тип ИС. 

46.Компоненты и основные принципы развития ИС. 

47.Основные этапы создания и разработки ИС. Создание ИС и реинжини-

ринг бизнес-процессов. Оценка сложности ИС по методике Gartner Group.  

48.Формирование организационной структуры в области информатизации - 

ИС-службы. Планирование информационных процессов и ресурсов ИС.  

49.Организация взаимодействия подразделений предприятия с целью опти-

мизации использования ИР. Информационно-техническое обслуживание персо-

нала предприятия. Обеспечение безопасности функционирования ИС. Анализ де-

ятельности ИС-службы. Проблемы управления ИС. 

50.Модели управления ИС. Стандарт COBIT. Управление инфраструктурой 

ИС в продукте Service Desk. 

51.Понятие электронного документа, системы электронного документообо-

рота (СЭД). Электронная цифровая подпись (ЭЦП). Закон РБ "Об электронном 

документе и электронной цифровой подписи". 

52. Базовые функции систем электронного документооборота. Ведение 

электронных архивов. Проблемы внедрения системы документооборота. Особен-

ности тиражируемых СЭД. 

53. Функциональное и процессное управление. Процессное управление и 

понятие бизнес-процесса. Отличие процессного управления от функционального 

как возможность количественной оценки результата выполнения бизнес-процесса. 

54.Бизнес-процесс как модель действий. Классификация бизнес-процессов: 

текущей деятельности и развития. Уровни зрелости бизнес-процессов. 

55.Информатизация предприятий и понятие потребности в информатизации. 

Отраслевые особенности информатизации предприятий. 
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56. Архитектура информатизации предприятия. 

57. Рынки средств информатизации: рынок технического оборудования и 

рынок программного обеспечения. 

58.Государственная политика в развитии инфраструктуры информатизации. 

Программа «Электронная Беларусь». 

59.Управление проектом (Project Management) как искусство 

руководства и координации человеческими и материальными ресурсами на 

протяжении жизненного цикла проекта. Типы проектов развития ИС. 

60.Стандарты и процессы в области управления проектами и корпоративные 

технологии управления проектами. 

61.Проект развития ИС как проект развития системы управление качеством 

предприятия. 

62. Управление персоналом в сфере информационных систем. 

63. Создание и управление системой информационной безопасности. Аудит 

информационной безопасности. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Разработка проблемно-ориентированных методов в произ-

водственно-технологических системах» осуществляется через проведение вход-

ного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля самостоятельной рабо-

ты 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля, порядок начисле-

ния баллов и фонды контрольных заданий для текущего контроля разрабатывают-

ся кафедрой исходя из специфики дисциплины, и утверждаются на заседании ка-

федры. 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
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Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(зачет) 

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, предусмот-

ренные программой, усвоил основную 

литературу и знаком с дополнительной 

литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся 

проявляет творческие способности в 

понимании, изложении и использова-

нии материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное зна-

ние учебного материала, успешно вы-

полняет предусмотренные в програм-

ме задания, усвоил основную литера-

туру, рекомендованную в программе 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, 

справляется с выполнением практиче-

ских заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литерату-

рой, рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменаци-

онных заданий, но обладает необхо-

димыми знаниями для их устранения 

под руководством преподавателя 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного материа-

ла, допустил принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных про-

граммой практических заданий, не 

может продолжить обучение или   к 

профессиональной деятельности по 

окончании образовательной организа-

ции без дополнительных занятий  

 

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: методов решения  стандартных  задач профессиональной деятель-

ности;  информационно-коммуникационные  технологии в области управления 
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качеством; основные  требования  информационной безопасности, этапов  жиз-

ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества.  

умения: применять знания по решению стандартных задач профессиональ-

ной  деятельности  на  основе информационной  и  библиографической  культуры  

с  применением  ин-формационно-коммуникационных  технологий и с учетом ос-

новных требований  информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненно-

го цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   

по проблемно-ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  про-

цессов обеспечения  качества.   

владение навыками: информационно-коммуникационных  технологий, 

необходимых  для  решения  задач  в области  управления  качеством  процессов, 

продукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и синтеза, ана-

лиза прогресса в области  улучшения  качества  процессов.  

 

Критерии оценки 
отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание материала методов решения  стандартных  задач профес-

сиональной деятельности;  информационно-коммуникационные  

технологии в области управления качеством; основные  требова-

ния  информационной безопасности, этапов  жизненного цикла  

продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  

и  оптимизации  процессов обеспечения качества 

- умение применять знания по решению стандартных задач профес-

сиональной  деятельности  на  основе информационной  и  биб-

лиографической  культуры  с  применением  ин-формационно-

коммуникационных  технологий и с учетом основных требований  

информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненного 

цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучше-

нию  качества,   по проблемно-ориентированным  методам  анали-

за, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспечения  качества 

- успешное и системное владение навыками чтения и оценки ин-

формационно-коммуникационных  технологий, необходимых  для  

решения  задач  в области  управления  качеством  процессов, 

продукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа 

и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  качества  

процессов 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, методов решения  стандартных  задач профес-

сиональной деятельности;  информационно-коммуникационные  

технологии в области управления качеством; основные  требова-

ния  информационной безопасности, этапов  жизненного цикла  

продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  

и  оптимизации  процессов обеспечения качества не допускает 

существенных неточностей; 
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- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

применять  знания решению стандартных задач профессиональ-

ной  деятельности  на  основе информационной  и  библиографи-

ческой  культуры  с  применением  ин-формационно-

коммуникационных  технологий и с учетом основных требований  

информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненного 

цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучше-

нию  качества,   по проблемно-ориентированным  методам  анали-

за, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспечения  качества 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение навыками чтения 

и оценки информационно-коммуникационных  технологий, необ-

ходимых  для  решения  задач  в области  управления  качеством  

процессов, продукции и услуг, проблемно-ориентированных ме-

тодов анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  

качества  процессов 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала решению стандартных задач профессиональной  деятельно-

сти  на  основе информационной  и  библиографической  культу-

ры  с  применением  ин-формационно-коммуникационных  техно-

логий и с учетом основных требований  информационной  без-

опасности.,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, по-

строения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   по 

проблемно-ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  опти-

мизации  процессов обеспечения  качества 

- в целом успешное, но не системное умение применять знания по 

решению стандартных задач профессиональной  деятельности  на  

основе информационной  и  библиографической  культуры  с  

применением  ин-формационно-коммуникационных  технологий 

и с учетом основных требований  информационной  безопасно-

сти.,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, построения  

модели  деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  

процессов обеспечения  качества 

- в целом успешное, но не системное владение навыками чтения и 

оценки информационно-коммуникационных технологий, необхо-

димых  для  решения  задач  в области  управления  качеством  

процессов, продукции и услуг, проблемно-ориентированных ме-

тодов анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  

качества  процессов 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале концепции всеобщего управления каче-

ством, не знает практику применения материала, допускает суще-

ственные ошибки  

- не умеет использовать методы и приемы  знаний по решению 

стандартных задач профессиональной  деятельности  на  основе 

информационной  и  библиографической  культуры  с  примене-
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нием  ин-формационно-коммуникационных  технологий и с уче-

том основных требований  информационной  безопасности.,  ана-

лизу  этапов  жизненного цикла продукции, построения  модели  

деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  

процессов обеспечения  качества,  допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет са-

мостоятельную работу, большинство заданий, предусмотренных 

программой дисциплины, не выполнено; 

- обучающийся не владеет навыками чтения и оценки информаци-

онно-коммуникационных технологий, необходимых  для  реше-

ния  задач  в области  управления  качеством  процессов, продук-

ции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и син-

теза, анализа прогресса в области  улучшения  качества  процес-

сов, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 

выполняет самостоятельную работу, большинство предусмотрен-

ных программой дисциплины не выполнено 

 

4.2.2. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

При выполнении контрольных (самостоятельных) работ обучающийся де-

монстрирует: 

знания: методов решения стандартных задач профессиональной деятельно-

сти; информационно-коммуникационные технологии в области управления каче-

ством; основные  требования  информационной безопасности, этапов  жизненного 

цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических проек-

тов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимизации  

процессов обеспечения качества.  

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 
отлично обучающийся демонстрирует: знания теоретического материала 

дисциплины, в тестовом задании  даны правильные ответы на 90-

100% вопросов, включенных в тест. 

хорошо обучающийся демонстрирует: ориентируется в теоретическом мате-

риале, владеет терминологией, в тестовых заданиях даны правиль-

ные ответы на 75-89% вопросов, включенных в тест. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: материал неполно, даны правильные 

ответы на 50-74% вопросов, включенных в тест 

неудовлетворительно обучающийся: набрал менее 50% правильных ответов на вопросы, 

включенные в тест. 

 

4.2.3. Критерии оценки практических работ 

При выполнении практических работ обучающийся демонстрирует: 

знания: методов решения стандартных задач профессиональной деятельно-

сти; информационно-коммуникационные технологии в области управления каче-

ством; основные требования информационной безопасности, этапов жизненного 

цикла продукции, технических систем и организационно-технических проектов, 

проблемно-ориентированных методов анализа, синтеза и оптимизации процессов 
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обеспечения качества.  

умения: применять знания по решению стандартных задач профессиональ-

ной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основ-

ных требований информационной безопасности, анализу этапов жизненного цик-

ла продукции, построения модели деятельности по улучшению качества,  по про-

блемно-ориентированным методам анализа, синтеза и  оптимизации процессов 

обеспечения  качества.   

владение навыками: информационно-коммуникационных технологий, не-

обходимых для решения задач в области управления качеством процессов, про-

дукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и синтеза, анализа 

прогресса в области улучшения  качества  процессов.  

 

Критерии оценки выполнения практических работ 
отлично обучающийся демонстрирует:   

− своё мнение по сформулированной проблеме, аргументировали 

его, точно определив ее содержание и составляющие. Приведены 

данные отечественной и зарубежной литературы, статистические 

сведения, информация нормативно-правового характера.  

− Продемонстрировано знание и владение навыком самостоятель-

ной исследовательской работы по теме исследования; методами и 

приемами анализа международно-политической практики. Фак-

тических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тет-

радь заполнена в соответствии с требованиями практической ра-

боты. 

хорошо обучающийся демонстрирует:  

− смысловую цельность, связность и последовательность изложе-

ния; 

− допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла или содер-

жания проблемы. Для аргументации приводятся данные отече-

ственных и зарубежных авторов.  

− Продемонстрированы исследовательские умения и навыки.  

− Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. 

Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями практической 

работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует:  

− достаточно самостоятельный анализ основных этапов и смысло-

вых составляющих проблемы;  

− понимание базовых основ и теоретического обоснования вы-

бранной темы. Привлечены основные источники по рассматрива-

емой теме. Допущено не более 2 ошибок в смысле или содержа-

нии проблемы. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями 

практической работы не до конца или с 2 ошибками.  

неудовлетворительно  у обучающегося:  

− работа представляет собой пересказанный или полностью пере-

писанный исходный текст без каких бы то ни было комментари-

ев, анализа.  

− Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы.  

− Допущено три или более трех ошибок смыслового содержание 
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раскрываемой проблемы.  

− Тетрадь не заполнена или заполнена не правильно.  

 

4.2.4. Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: методов решения стандартных задач профессиональной деятельно-

сти; информационно-коммуникационные технологии в области управления каче-

ством; основные требования информационной безопасности, этапов жизненного 

цикла продукции, технических систем и организационно-технических проектов, 

проблемно-ориентированных методов анализа, синтеза и оптимизации процессов 

обеспечения качества.  

умения: применять знания по решению стандартных задач профессиональ-

ной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основ-

ных требований информационной безопасности, анализу этапов жизненного цик-

ла продукции, построения модели деятельности по улучшению качества, по про-

блемно-ориентированным методам анализа, синтеза и оптимизации процессов 

обеспечения  качества. 

владение навыками: информационно-коммуникационных технологий, не-

обходимых для решения задач в области управления качеством процессов, про-

дукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и синтеза, анализа 

прогресса в области улучшения качества процессов.  

 

Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 
отлично обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. отчетливое и 

свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, науч-

ным языком и терминологией соответствующей научной области.  

Знание основной литературы и знакомство с дополнительно реко-

мендованной литературой. Логически корректное и убедительное 

изложение ответа.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные зна-

ния важнейших разделов программы и содержания лекционного 

курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата 

и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с реко-

мендованной литературой; частичные затруднения с выполнением 
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предусмотренных программой заданий; стремление логически опре-

деленно и последовательно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представ-

ление о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; 

неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 

связи в ответе. 

 

 

 


