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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования  

в процессе освоения ОПОП 

 

В результате изучения дисциплины «Системы поддержки принятия реше-

ний и рекомендательные системы» обучающиеся, в соответствии с ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.04.05 Бизнес-информатика, утвержденного приказом 

Министерства науки и высшего образования РФ от 12 августа 2020 г., № 990, 

формируют следующие компетенции, представленные в таблице 1. 

Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Системы поддержки принятия решений и рекомендательные системы» 

 

Компетенция Индикаторы до-

стижения компе-

тенций 

Этапы фор-

мирования 

компетенции 

в процессе 

освоения 

ОПОП (курс) 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции Код 
Наименова-

ние 
1 2 3 4 5 6 

ПК-1 способен вы-

полнять тех-

нико-

экономиче-

ское обосно-

вание проек-

тов по совер-

шенствова-

нию и регла-

ментации 

бизнес-

процессов и 

ИТ-

инфраструк-

туры пред-

приятия 

ПК-1.2.  генери-

рует новые идеи 

в бизнесе на ос-

нове инноваций 

в сфере ИКТ, а 

так же для ре-

шения задач за-

казчиков по ра-

циональному 

выбору ИС и 

ИКТ управления 

бизнесом 

1 курс лекции, ла-

бораторные 

занятия 

лекции, лабора-

торные работы, 

тестовые задания, 

доклады, самосто-

ятельная работа 

ПК-2 способен со-

бирать ин-

формацию, 

выбирать ра-

циональные 

ИС и ИКТ-

решения для 

управления 

бизнесом, 

разрабатывать 

стратегию 

развития ар-

хитектуры 

предприятия 

ПК-2.2. выбира-

ет рациональные 

ИС и ИКТ-

решения для 

управления биз-

несом 

1 курс лекции, ла-

бораторные 

занятия 

лекции, лабора-

торные работы, 

тестовые задания, 

доклады, самосто-

ятельная работа 

Примечание. 
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Компетенция ПК-1 – также формируется в ходе освоения следующих дисциплин и практик: 

Управление ИТ-сервисами и контентом;  Основы тестирования программного обеспечения; Си-

стемы поддержки принятия решений и рекомендательные системы;  Информационные системы 

управления производственной компанией; Информационные системы управления взаимоотно-

шениями с клиентами; Ознакомительная практика; Преддипломная практика; Выполнение и 

защита выпускной квалификационной работы. 

Компетенция ПК-2 – также формируется в ходе освоения следующих дисциплин и практик: 

Геоинформационные системы и технологии; Системы управления БПЛА; Проектирование гео-

информационных систем; Микропроцессорная техника; Системы поддержки принятия решений 

и рекомендательные системы; Технологическая (проектно-технологическая) практика; Техно-

логическая (проектно-технологическая) практика; Преддипломная практика; Выполнение и за-

щита выпускной квалификационной работы. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-

ных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных материалов 

Таблица 2 

№ 

п/п 

Наименование  

оценочного ма-

териала 

Краткая характеристика  

оценочного материала 

Представление 

оценочного 

средства в ОМ 
1 2 3 4 

1 лабораторные 

занятия 

средство, направленное на изучение практическо-

го хода тех или иных процессов, исследование 

явления в рамках заданной темы с применением 

методов, освоенных на лекциях, сопоставление 

полученных результатов с теоретическими кон-

цепциями, осуществление интерпретации полу-

ченных результатов, оценивание применимости 

полученных результатов на практике  

лабораторные 

работы 

2 тестирование метод, который позволяет выявить уровень зна-

ний, умений и навыков, способностей и других 

качеств личности, а также их соответствие опре-

деленным нормам путем анализа способов вы-

полнения обучающимися ряда специальных зада-

ний 

банк тестовых 

заданий 

3 собеседование средство контроля, организованное как специаль-

ная беседа педагогического работника с обучаю-

щимся на темы, связанные с изучаемой дисци-

плиной и рассчитанной на выяснение объема зна-

ний, обучающегося по определенному разделу, 

теме, проблеме и т.п. 

задания для са-

мостоятельной 

работы 

4 доклад продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление 

по представлению полученных результатов ре-

шения определенной учебно-практической, учеб-

но-исследовательской или научной темы 

темы устных 

докладов 
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Программа оценивания контролируемой дисциплины 

Таблица 3 

№  

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код  

контролируемой  

компетенции  

(или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

1. 

Управление информацией в базах данных,  

системах поддержки принятия решений и 

в рекомендательных системах 

ПК-1.2 

Тестовые задания 

Лабораторная работа №1 

Самостоятельная работа 

2. 

База данных MS Access как основа для 

информационных систем поддержки при-

нятия решений и рекомендательных си-

стем 

ПК-1.2 
Лабораторная работа №2 

Самостоятельная работа 

3. 

OLAP-технологии сложного анализа дан-

ных в современных системах принятия 

решений и рекомендательных системах 

ПК-2.2 
Лабораторная работа №3 

Самостоятельная работа 

4. 

Программные средства информационной 

безопасности при работе с системами 

поддержки принятия решений и рекомен-

дательными системами. Антивирус Кас-

перского 

ПК-2.2 
Лабораторная работа №4 

Самостоятельная работа 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Системы поддержки принятия решений и рекомендательные системы» на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Таблица 4 

Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

ком-

петенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ПК-1, 

1 курс 

ПК-1.2. гене-

рирует новые 

идеи в бизне-

се на основе 

инноваций в 

сфере ИКТ, а 

также для 

решения за-

дач заказчи-

ков по рацио-

нальному вы-

бору ИС и 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, пло-

хо ориенти-

руется иннова-

циях в сфере 

ИКТ, бизнес-

процессах и ИТ-

инфраструкту-

рах предприя-

обучаю-

щийся де-

монстрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, до-

пускает не-

точности в 

обучаю-

щийся де-

монстрирует 

знание инно-

ваций в сфе-

ре ИКТ, биз-

нес-

процессов и 

ИТ-

инфраструк-

тур предпри-

ятий, не до-

обучаю-

щийся де-

монстрирует 

знание инно-

ваций в сфе-

ре ИКТ, биз-

нес-

процессов и 

ИТ-

инфраструк-

тур предпри-

ятий, прак-
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Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

ком-

петенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ИКТ управ-

ления бизне-

сом 

тия, не знает 

практику при-

менения мате-

риала, допус-

кает существен-

ные ошибки 

формулиров-

ках, нару-

шает логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программ-

ного мате-

риала 

пускает су-

щественных 

неточностей 

тику приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, не 

затрудняется 

с ответом 

при видоиз-

менении за-

даний 

не умеет решать 

задачи заказчи-

ков по рацио-

нальному выбо-

ру ИС и ИКТ 

управления 

бизнесом, вы-

полнять техни-

ко-

экономическое 

обоснование 

проектов, до-

пускает сущест-

венные ошибки, 

неуверенно, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом ус-

пешное, но 

не систем-

ное, умение 

решать зада-

чи заказчи-

ков по раци-

ональному 

выбору ИС и 

ИКТ управ-

ления бизне-

сом, выпол-

нять техни-

ко-

экономиче-

ское обосно-

вание проек-

тов 

в целом ус-

пешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умение ре-

шать задачи 

заказчиков 

по рацио-

нальному 

выбору ИС и 

ИКТ управ-

ления бизне-

сом, выпол-

нять техни-

ко-

экономиче-

ское обосно-

вание проек-

тов 

сформиро-

ванное уме-

ние решать 

задачи заказ-

чиков по ра-

циональному 

выбору ИС и 

ИКТ управ-

ления бизне-

сом, выпол-

нять техни-

ко-

экономиче-

ское обосно-

вание проек-

тов, исполь-

зуя совре-

менные ме-

тоды и по-

казатели  

  обучающийся 

не владеет на-

выками выпол-

нения технико-

экономического 

в целом ус-

пешное, но 

не системное 

владение на-

выками вы-

в целом ус-

пешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

успешное и 

системное 

владение на-

выками вы-

полнения 
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Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

ком-

петенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

обоснования 

проектов по со-

вершенствова-

нию и регла-

ментации биз-

нес-процессов и 

ИТ-

инфраструкту-

ры предприятия 

на основе  

инноваций в 

сфере ИС и   

ИКТ, допускает 

существенные 

ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины не 

выполнено 

полнения 

технико-

экономиче-

ского обос-

нования про-

ектов по со-

вершенство-

ванию и ре-

гламентации 

бизнес-

процессов и 

ИТ-

инфраструк-

туры пред-

приятия на 

основе  

инноваций в 

сфере ИС и   

ИКТ  

сопровож-

дающееся 

отдельными 

ошибками 

владение на-

выками вы-

полнения 

технико-

экономиче-

ского обос-

нования про-

ектов по со-

вершенство-

ванию и ре-

гламентации 

бизнес-

процессов и 

ИТ-

инфраструк-

туры пред-

приятия на 

основе  

инноваций в 

сфере ИС и   

 

технико-

экономиче-

ского обос-

нования про-

ектов по со-

вершенство-

ванию и ре-

гламентации 

бизнес-

процессов и 

ИТ-

инфраструк-

туры пред-

приятия на 

основе  

инноваций в 

сфере ИС и   

 

ПК-2, 

1 курс 

ПК-2.2. вы-

бирает раци-

ональные ИС 

и ИКТ-

решения для 

управления 

бизнесом 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, пло-

хо ориенти-

руется в рацио-

нальных ин-

формационных 

системах (ИС) и 

информацион-

но-

коммуникаци-

онных (ИКТ) 

решениях для 

управления 

бизнесом, не 

знает практику 

применения ма-

обучаю-

щийся де-

монстрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, нару-

шает логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

обучаю-

щийся де-

монстрирует 

знание раци-

ональных 

информаци-

онных си-

стем (ИС) и 

информаци-

онно-

коммуника-

ционных 

(ИКТ) реше-

ний для 

управления 

бизнесом, не 

допускает су-

щественных 

неточностей 

обучаю-

щийся де-

монстрирует 

знание раци-

ональных 

информаци-

онных си-

стемах (ИС) 

и информа-

ционно-

коммуника-

ционных 

(ИКТ) реше-

ниях для 

управления 

бизнесом, 

практику 

применения 

материала, 
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Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

ком-

петенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

териала, допус-

кает существен-

ные ошибки 

программ-

ного мате-

риала 

исчерпы-

вающе и по-

следова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, не 

затрудняется 

с ответом 

при видоиз-

менении за-

даний 

не умеет соби-

рать информа-

цию, выделять и 

изучать отдель-

ные объекты 

рынка ИС и 

ИКТ с учетом 

требований ин-

формационной 

безопасности, 

допускает су-

щественные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выпол-

няет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом ус-

пешное, но 

не систем-

ное, умение 

собирать ин-

формацию, 

выделять и 

изучать от-

дельные объ-

екты рынка 

ИС и ИКТ с 

учетом тре-

бований ин-

формацион-

ной безопас-

ности  

в целом ус-

пешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умение соби-

рать инфор-

мацию, вы-

делять и изу-

чать отдель-

ные объекты 

рынка ИС и 

ИКТ с уче-

том требова-

ний инфор-

мационной 

безопасности  

сформиро-

ванное уме-

ние собирать 

информа-

цию, выде-

лять и изу-

чать отдель-

ные объекты 

рынка ИС и 

ИКТ с уче-

том требова-

ний инфор-

мационной 

безопасно-

сти, исполь-

зуя совре-

менные ме-

тоды и по-

казатели  

  обучающийся 

не владеет вы-

бором рацио-

нальных ИС и 

ИКТ-решений 

для управления 

бизнесом и раз-

работки страте-

гии развития 

в целом ус-

пешное, но 

не системное 

владение на-

выками вы-

бора рацио-

нальных ИС 

и ИКТ-

решений для 

в целом ус-

пешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровож-

дающееся 

отдельными 

ошибками 

успешное и 

системное 

владение на-

выками вы-

бора рацио-

нальных ИС 

и ИКТ-

решений для 

управления 
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Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

ком-

петенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

архитектуры 

предприятия, 

допускает су-

щественные 

ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины не 

выполнено 

управления 

бизнесом и 

разработки 

стратегии 

развития ар-

хитектуры 

предприятия  

владение на-

выками вы-

бора рацио-

нальных ИС 

и ИКТ-

решений для 

управления 

бизнесом и 

разработки 

стратегии 

развития ар-

хитектуры 

предприятия  

бизнесом и 

разработки 

стратегии 

развития ар-

хитектуры 

предприятия  

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характери-

зующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-

тельной программы 

 

3.1 Доклады 

Выполнение устного доклада в полной мере раскрывает творческий подход 

обучающихся к самостоятельной проработке нового материала, позволяет оценить 

степень готовности учащихся к самостоятельному выбору актуальных проблем дис-

циплины. Данный вид творческой работы позволяет обучающимся овладеть навы-

ками систематизации материала, развивает умение конкретизировать и обобщать 

проблемы и перспективы развития цифровых технологий на основе анализа массива 

научной и периодической литературы по выбранной теме. 

Рекомендуемая тематика устных докладов по дисциплине приведена в таб-

лице 5. 

Таблица 5 

Темы докладов, рекомендуемые к подготовке при изучении дисциплины  

«Системы поддержки принятия решений и рекомендательные системы» 

 

№ п/п Темы докладов 

1 2 

1 Информация как стратегический ресурс цифровой трансформации 

2 Применения систем поддержки принятия решений в киберпространстве 
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№ п/п Темы докладов 

1 2 

3 Оптимизация затрат на обеспечение информационной безопасности 

4 Модели безопасного управления финансовыми потоками 

5 Облачные технологии и передовые методы принятия решений 

6 Современные технологии структурного анализа и проектирования 

7 Концептуальное математическое моделирование 

8 Генетические алгоритмы математического моделирования процессов  

9 
Системы поддержки принятия решений и рекомендательные системы в научных иссле-

дованиях 

10 Искусственный интеллект в системах поддержки принятия решений 

11 Передовые Web-технологии анализа и моделирования 

12 Свободное программное обеспечение в науке и производстве 

13 GPL-лицензии в рамках Российского законодательства 

14 Современные системы автоматизации управления на предприятии 

15 Языки имитационного моделирования и области их применение 

16 Эвристические методы распознавания угроз в системах моделирования 

17 
Системы поддержки принятия решений и рекомендательные системы в современных 

CRM-системах 

 

3.2. Самостоятельная работа 

 

Самостоятельная работа составляет 87% от общего объёма часов по дисцип-

лине. Для самостоятельной работы отводится 156,8 ч. 

Для обеспечения необходимого уровня мотивации обучающихся к выполне-

нию самостоятельной работы, вопросы по темам, вынесенным на самостоятель-

ное изучение, используются при проведении рубежных и выходного контролей.  

Тематика самостоятельных работ определяется основными темами и разде-

лами рабочей программы. Обучающимся предлагается 10 вариантов заданий. 

 

3.3. Тестовые задания 

 

По дисциплине «Системы поддержки принятия решений и рекомендатель-

ные системы» предусмотрено проведение двух видов тестирования: письменное 

или компьютерное тестирование. Каждый тест содержит 20 – 30 вопросов, выби-

раемых по случайному закону из базы данных объёмом 120 вопросов. 

 

Письменное тестирование 

 

Письменное тестирование рассматривается как Рубежный контроль успе-

ваемости и проводится после изучения соответствующего раздела дисциплины. 
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Пример письменного (бланкового) теста 

 

 

ТЕСТ № 1 

 

Имитационная модель бизнес-процесса в сфере АПК опирается на уравне-

ние: 

05453 24  xxx  
Используя средство «Подбор параметра» табличного процессора MSExcel, 

необходимо найти все корни уравнения. Формула вводится в ячейку D1 электрон-

ной таблицы. Для получения правильного решения окно надстройки «Подбор па-

раметра» должно иметь следующий вид.  

Укажите номер правильного варианта ответа. 

 

 

Вариант 1 Вариант 2 

  
  

Вариант 3 Вариант 4 

  
 

Правильный ответ № ____ 

 

Компьютерное тестирование 

 

Компьютерное тестирование, как и письменное тестирование, проводится 

после изучения определенного раздела дисциплины. 

 

Пример (фрагмент) компьютерного теста 

КОМПЬЮТЕРНЫЙ ТЕСТ 
по дисциплине 

«СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ  

И РЕКОМЕНДАТЕЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ» 

Направление подготовки:  

38.04.05 Бизнес-информатика 
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I: Задание в закрытой форме на один выбор ответа 

Q: Выберите правильное определение 

S: Информационной безопасностью рекомендательной системы 

называют: 

-: знания, подготовленные людьми для социального использо-

вания в обществе и зафиксированные законодательными актами 

-: умение целенаправленно работать с информацией и исполь-

зовать для ее получения, обработки и передачи компьютерную 

информационную технологию 

+: меры по защите информации от неавторизованного доступа, 

разрушения, модификации, раскрытия и задержек в доступе 

-: социально-экономический и научно-технический процесс со-

здания оптимальных условий для удовлетворения информаци-

онных потребностей и реализации прав граждан и органов го-

сударственной власти 

 

I: Задание в закрытой форме на один выбор ответа 

Q: Выберите правильное определение 

S: Эмерджентностью системы поддержки принятия решений назы-

вают: 

-: степень упорядоченности отношений между элементами сис-

темы. 

-: степень разветвленности взаимосвязей элементов системы. 

+: проявление качественно новых свойств, не присущих от-

дельным элементам системы. 

-: особый характер взаимосвязей между элементами системы. 

-: целенаправленное взаимодействие элементов системы. 

 

I: Задание в закрытой форме на один выбор ответа 

Q: Выберите правильное определение 

S: Целостностью системы называют: 

-: степень упорядоченности отношений между элементами сис-

темы. 

+: взаимодействие элементов в соответствии с общей целью ее 

функционирования 

-: степень разветвленности взаимосвязей элементов системы. 

-: проявление качественно новых свойств, не присущих от-

дельным элементам системы. 

-: особый характер взаимосвязей между элементами системы. 

 

3.4. Лабораторные занятия 

 

Тематика работ определяется основными темами и разделами рабочей про-

граммы. Обучающимся предлагается 10 вариантов заданий. 
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 Лабораторные работы выполняются в соответствии с Методическими указа-

ниями по выполнению лабораторных работ по дисциплине «Системы поддержки 

принятия решений и рекомендательные системы». 

 

3.5. Текущий контроль 

 

Текущий контроль по дисциплине «Системы поддержки принятия реше-

ний и рекомендательные системы» позволяет оценить степень освоения учебно-

го материала и проводится для оценки результатов изучения всех разделов дис-

циплины. 

 

Вопросы текущего контроля № 1 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Что называют системным подходом и системным анализом? 

2. Основные области применения цифровых информационных технологий в 

сфере АПК? 

3. Что называют системным подходом и системным анализом? 

4. Понятие процесса принятия решения (ППР).  

5. Этапы процесса принятия решения.  

6. Неопределенности в процессе принятия решения.  

7. Постановка задачи принятия решения.  

8. Понятие цели принятия решения.  

9. Понятие альтернатив и последствий принятия решения.  

10. Понятие предпочтения и критерия принятия решения.  

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Особенности функционирования распределенных информационных систем  

2. Понятие защищенной информационной системы. 

3. Субъекты, объекты, методы и права доступа, привилегии субъекта доступа. 

Вопросы текущего контроля № 2 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Понятие проблемных ситуаций в процессе принятия решения.  

2. Моделирование проблемных ситуаций в процессе принятия решения 

3. Понятие лица, принимающего решение (ЛПР).  

4. Понятие принципов согласования альтернатив в процессе принятия решения.  

5. Принцип Парето для согласования оценок альтернатив.  

6. Принцип Байеса для согласования оценок альтернатив.  

7. Принцип оптимизма и пессимизма для согласования оценок альтернатив.  
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Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Стелс-технологии: назначение, методы противодействия 

2. Сетевые атаки и защита от них  

3.Адаптивная безопасность в системах поддержки принятия решений.  

 

Вопросы текущего контроля № 3 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Принцип Гурвица для согласования оценок альтернатив.  

2. Принцип Сэвиджа для согласования оценок альтернатив.  

3. Принцип Лапласа для согласования оценок альтернатив.  

4. Принцип антагонистического игрока для согласования оценок альтернатив.  

5. Назначение экспертной (рекомендательной) Системы поддержки принятия 

решений и рекомендательные системы.  

6. Виды задач рекомендательной системы по отношению к пользователю. 

7. Формирование отчета в экспертной (рекомендательной) системе поддержки 

принятий 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Автоматизации управления в информационной системе принятия решений. 

2. Проблемы безопасности в информационной инфраструктуре РФ. 

3. Правовые основы защиты информации в сфере электронного документообо-

рота. 
 

3.6.  Промежуточная аттестация 

 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.04.05 

Бизнес-информатика в качестве промежуточной аттестации предусмотрен экза-

мен. Целью проведения промежуточной аттестации (экзамена) является контроль 

за освоением дисциплины «Системы поддержки принятия решений и рекоменда-

тельные системы»  

Вопросы экзамена формируются на основе вопросов текущего контроля по 

разделам. Экзамен проводится в форме письменного опроса или компьютерного 

тестирования. 

Каждый экзаменационный билет включает в себя два теоретических вопро-

са и одно практическое задание. 

 

Вопросы, выносимые на экзамен 
 

1. Что называют системным подходом и системным анализом? 

2. Основные области применения цифровых информационных технологий в 

сфере АПК? 

3. Что называют системным подходом и системным анализом? 



 

15 

 

4. Понятие процесса принятия решения (ППР).  

5. Этапы процесса принятия решения.  

6. Неопределенности в процессе принятия решения.  

7. Постановка задачи принятия решения.  

8. Понятие цели принятия решения.  

9. Понятие альтернатив и последствий принятия решения.  

10. Понятие предпочтения и критерия принятия решения.  

11. Особенности функционирования распределенных информационных систем  

12. Понятие защищенной информационной системы. 

13. Субъекты, объекты, методы и права доступа, привилегии субъекта доступа. 

14. Понятие проблемных ситуаций в процессе принятия решения.  

15. Моделирование проблемных ситуаций в процессе принятия решения 

16. Понятие лица, принимающего решение (ЛПР).  

17. Понятие принципов согласования альтернатив при принятии решения.  

18. Принцип Парето для согласования оценок альтернатив.  

19. Принцип Байеса для согласования оценок альтернатив.  

20. Принцип оптимизма и пессимизма для согласования оценок альтернатив.  

21. Стелс-технологии: назначение, методы противодействия 

22. Сетевые атаки и защита от них  

23. Адаптивная безопасность в системах поддержки принятия решений.  

24. Принцип Гурвица для согласования оценок альтернатив.  

25. Принцип Сэвиджа для согласования оценок альтернатив.  

26. Принцип Лапласа для согласования оценок альтернатив.  

27. Принцип антагонистического игрока для согласования оценок альтернатив.  

28. Назначение экспертной (рекомендательной) Системы поддержки принятия 

решений и рекомендательные системы.  

29. Виды задач рекомендательной системы по отношению к пользователю. 

30. Формирование отчета в экспертной (рекомендательной) системе поддержки 

принятий 

31. Автоматизации управления в информационной системе принятия решений. 

32. Проблемы безопасности в информационной инфраструктуре РФ. 

33. Правовые основы защиты информации в сфере электронного документообо-

рота. 

Пример экзаменационного билета 

 
 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Саратовский государственный университет генетики,  

биотехнологии и инженерии имени Н.И. Вавилова» 

 

Кафедра «Цифровое управление процессами в АПК» 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7 
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по дисциплине «Управление безопасностью IT-предприятия» 

 

1. Системный подход к организации защиты информации IT-предприятия. 

2. Основные этапы разработки программ информационной безопасности. 

3. Практическое задание: с помощью решетки Кардано размером 4х4 зашифровать фразу 

«Миру  мир» 

 

                                                                                                                 30.08.202__ г. 

 

        И.о. заведующего кафедрой                                   Ключиков А.В. 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта  

деятельности 
 

 

Контроль результатов обучения обучающихся, этапов и уровня формирова-

ния компетенций по дисциплине «Системы поддержки принятия решений и ре-

комендательные системы» осуществляется через проведение текущего, выходного 

контролей и контроля самостоятельной работы. 

Формы промежуточного и итогового контроля и фонды контрольных зада-

ний для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специфики дис-

циплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 

Таблица 6 
Уровень ос-

воения ком-

петенции 

Отметка по пяти-

балльной системе (про-

межуточная аттестация) 
Описание 

1 2 3 

высокий «отлично» 

 

Обучающийся обнаружил всестороннее, системати-

ческое и глубокое знание учебного материала, умеет 

свободно выполнять задания, предусмотренные про-

граммой, усвоил основную литературу и знаком с до-

полнительной литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся проявляет твор-

ческие способности в понимании, изложении и ис-

пользовании материала 

базовый «хорошо» 

 

Обучающийся обнаружил полное знание учебного 

материала, успешно выполняет предусмотренные в 
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Уровень ос-

воения ком-

петенции 

Отметка по пяти-

балльной системе (про-

межуточная аттестация) 
Описание 

1 2 3 

программе задания, усвоил основную литературу, ре-

комендованную в программе 

пороговый «удовлетворительно» 

 

Обучающийся обнаружил знания основного учебного  

материала в объеме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по профессии, справля-

ется с выполнением практических заданий, преду-

смотренных программой, знаком с основной литера-

турой, рекомендованной программой, допустил по-

грешности в ответе на экзамене и при выполнении 

заданий, но обладает необходимыми знаниями для их 

устранения под руководством преподавателя 

ниже  

порогового 

уровня 

 

«неудовлетворительно» 
 

Обучающийся обнаружил пробелы в знаниях основ-

ного учебного материала, допустил принципиальные 

ошибки в выполнении предусмотренных программой 

практических заданий, не может продолжить обуче-

ние или приступить к профессиональной деятельно-

сти по окончании образовательной организации без 

дополнительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

- знания: инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-инфраструктур 

предприятий; 

- умения: решать задачи заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ 

управления бизнесом, выполнять технико-экономическое обоснование проектов; 

- владения навыками: выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для 

управления бизнесом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия. 

 

Критерии оценки 

 

отлично  обучающийся демонстрирует:  

- знание инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктур предприятий, тенденций и практики их примене-

ния, исчерпывающе и последовательно, четко и логично излагает 

материал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с 

ответом при видоизменении заданий;  

- умение решать задачи заказчиков по рациональному выбо-

ру ИС и ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-

экономическое обоснование проектов на основе современных си-

стем поддержки принятия решений и рекомендательных систем, 

используя современные методы и показатели;  

- успешное и системное владение навыками выбора рацио-

нальных ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом и разра-

ботки стратегии развития архитектуры предприятия, с использо-

ванием перспективных цифровых и информационно-
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коммуникационных технологий 

хорошо  обучающийся демонстрирует:  

- знание инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктур предприятий, тенденций и практики их примене-

ния,  

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, 

умение решать задачи заказчиков по рациональному выбору ИС и 

ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-экономическое 

обоснование проектов на основе современных систем поддержки 

принятия решений, используя современные методы и показатели;  

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение навыками 

выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизне-

сом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия, с 

использованием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

удовлетворительно  обучающийся демонстрирует:  

- знания только основного материала, но не знает деталей, 

допускает неточности в формулировках, нарушает логическую 

последовательность в изложении программного материала;  

- в целом успешное, но не системное умение решать задачи 

заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления биз-

несом, выполнять технико-экономическое обоснование проектов 

на основе современных систем поддержки принятия решений, ис-

пользуя современные методы и показатели;  

- в целом успешное, но не системное владение навыками 

выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизне-

сом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия, с 

использованием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

неудовлетворительно  обучающийся:  

- не знает значительной части программного материала, 

плохо ориентируется в инновациях в сфере ИКТ, бизнес-

процессах и ИТ-инфраструктурах предприятий, не знает практику 

применения, допускает существенные ошибки;  

- не умеет решать задачи заказчиков по рациональному вы-

бору ИС и ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-

экономическое обоснование проектов на основе современных си-

стем поддержки принятия решений, используя современные ме-

тоды и показатели; допускает существенные ошибки, неуверенно, 

с большими затруднениями выполняет самостоятельную работу, 

большинство заданий, предусмотренных программой дисцип-

лины, не выполнено;  

- обучающийся не владеет навыками выбора рациональных 

ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом и разработки стра-

тегии развития архитектуры предприятия, допускает существен-

ные ошибки, с большими затруднениями выполняет самостоя-

тельную работу, большинство предусмотренных программой 

дисциплины не выполнено 
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4.3.2. Критерии оценки тестовых заданий 

 

Критерии оценки письменного или компьютерного тестирования 

 

1. Оценка 5 «отлично» - выставляется, если обучающийся правильно ответил 

более, чем на 86% вопросов теста. 

2. Оценка 4 «хорошо» - выставляется, если обучающийся правильно ответил 

на 73% - 85% вопросов теста.  

3. Оценка 3 «удовлетворительно» - выставляется, если обучающийся пра-

вильно ответил на 60% - 72% вопросов теста. 

4. Оценка 2 «неудовлетворительно» -  выставляется, если обучающийся пра-

вильно ответил на менее, чем 60% вопросов теста. 

 

4.2.3 Критерии оценки самостоятельной работы 

 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

- знания: инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-инфраструктур 

предприятий; 

- умения: решать задачи заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ 

управления бизнесом, выполнять технико-экономическое обоснование проектов; 

- владения навыками: выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для 

управления бизнесом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия. 

 

Критерии оценки выполнения самостоятельной работы 

 

отлично  обучающийся демонстрирует:  

- знание инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктур предприятий, тенденций и практики их примене-

ния, исчерпывающе и последовательно, четко и логично излагает 

материал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с 

ответом при видоизменении заданий;  

- умение решать задачи заказчиков по рациональному выбо-

ру ИС и ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-

экономическое обоснование проектов на основе современных си-

стем поддержки принятия решений и рекомендательных систем, 

используя современные методы и показатели;  

- успешное и системное владение навыками выбора рацио-

нальных ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом и разра-

ботки стратегии развития архитектуры предприятия, с использо-

ванием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

хорошо  обучающийся демонстрирует:  

- знание инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктур предприятий, тенденций и практики их примене-

ния,  

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, 

умение решать задачи заказчиков по рациональному выбору ИС и 

ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-экономическое 
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обоснование проектов на основе современных систем поддержки 

принятия решений, используя современные методы и показатели;  

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение навыками 

выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизне-

сом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия, с 

использованием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

удовлетворительно  обучающийся демонстрирует:  

- знания только основного материала, но не знает деталей, 

допускает неточности в формулировках, нарушает логическую 

последовательность в изложении программного материала;  

- в целом успешное, но не системное умение решать задачи 

заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления биз-

несом, выполнять технико-экономическое обоснование проектов 

на основе современных систем поддержки принятия решений, ис-

пользуя современные методы и показатели;  

- в целом успешное, но не системное владение навыками 

выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизне-

сом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия, с 

использованием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

неудовлетворительно  обучающийся:  

- не знает значительной части программного материала, 

плохо ориентируется в инновациях в сфере ИКТ, бизнес-

процессах и ИТ-инфраструктурах предприятий, не знает практику 

применения, допускает существенные ошибки;  

- не умеет решать задачи заказчиков по рациональному вы-

бору ИС и ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-

экономическое обоснование проектов на основе современных си-

стем поддержки принятия решений, используя современные ме-

тоды и показатели; допускает существенные ошибки, неуверенно, 

с большими затруднениями выполняет самостоятельную работу, 

большинство заданий, предусмотренных программой дисцип-

лины, не выполнено;  

- обучающийся не владеет навыками выбора рациональных 

ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом и разработки стра-

тегии развития архитектуры предприятия, допускает существен-

ные ошибки, с большими затруднениями выполняет самостоя-

тельную работу, большинство предусмотренных программой 

дисциплины не выполнено 

4.2.5. Критерии оценки лабораторных работ 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

- знания: инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-инфраструктур 

предприятий; 

- умения: решать задачи заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ 

управления бизнесом, выполнять технико-экономическое обоснование проектов; 

- владения навыками: выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для 

управления бизнесом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия. 

Критерии оценки выполнения лабораторных работ 
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отлично  обучающийся демонстрирует:  

- знание инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктур предприятий, тенденций и практики их примене-

ния, исчерпывающе и последовательно, четко и логично излагает 

материал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с 

ответом при видоизменении заданий;  

- умение решать задачи заказчиков по рациональному выбо-

ру ИС и ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-

экономическое обоснование проектов на основе современных си-

стем поддержки принятия решений и рекомендательных систем, 

используя современные методы и показатели;  

- успешное и системное владение навыками выбора рацио-

нальных ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом и разра-

ботки стратегии развития архитектуры предприятия, с использо-

ванием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

хорошо  обучающийся демонстрирует:  

- знание инноваций в сфере ИКТ, бизнес-процессов и ИТ-

инфраструктур предприятий, тенденций и практики их примене-

ния,  

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, 

умение решать задачи заказчиков по рациональному выбору ИС и 

ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-экономическое 

обоснование проектов на основе современных систем поддержки 

принятия решений, используя современные методы и показатели;  

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение навыками 

выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизне-

сом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия, с 

использованием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

удовлетворительно  обучающийся демонстрирует:  

- знания только основного материала, но не знает деталей, 

допускает неточности в формулировках, нарушает логическую 

последовательность в изложении программного материала;  

- в целом успешное, но не системное умение решать задачи 

заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления биз-

несом, выполнять технико-экономическое обоснование проектов 

на основе современных систем поддержки принятия решений, ис-

пользуя современные методы и показатели;  

- в целом успешное, но не системное владение навыками 

выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизне-

сом и разработки стратегии развития архитектуры предприятия, с 

использованием перспективных цифровых и информационно-

коммуникационных технологий 

неудовлетворительно  обучающийся:  

- не знает значительной части программного материала, 

плохо ориентируется в инновациях в сфере ИКТ, бизнес-

процессах и ИТ-инфраструктурах предприятий, не знает практику 

применения, допускает существенные ошибки;  

- не умеет решать задачи заказчиков по рациональному вы-
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бору ИС и ИКТ управления бизнесом, выполнять технико-

экономическое обоснование проектов на основе современных си-

стем поддержки принятия решений, используя современные ме-

тоды и показатели; допускает существенные ошибки, неуверенно, 

с большими затруднениями выполняет самостоятельную работу, 

большинство заданий, предусмотренных программой дисцип-

лины, не выполнено;  

- обучающийся не владеет навыками выбора рациональных 

ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом и разработки стра-

тегии развития архитектуры предприятия, допускает существен-

ные ошибки, с большими затруднениями выполняет самостоя-

тельную работу, большинство предусмотренных программой 

дисциплины не выполнено 

4.2.6 Критерии оценки доклада 

При подготовки устного доклада обучающийся демонстрирует: 

- знания: основных понятий проблемы доклада;  

- умения: систематизировать и структурировать материал; делать обобще-

ния и сопоставления различных точек зрения по рассматриваемому вопросу, де-

лать и аргументировать основные выводы  

Критерии оценки устного доклада 
отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание материала (материал систематизирован и структурирован; 

сделаны обобщения и сопоставления различных точек зрения по 

рассматриваемому вопросу, сделаны и аргументированы основные 

выводы, отчетливо видна самостоятельность суждений, основные 

понятия проблемы изложены полно и глубоко)  

- грамотность и культура изложения;  

- дает правильные ответы на вопросы аудитории при презентации 

доклада 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала (материал систематизирован и структурирован; 

сделаны обобщения и сопоставления различных точек зрения по 

рассматриваемому вопросу, сделаны и аргументированы основные 

выводы)  

- дает неточные ответы на вопросы аудитории при презентации до-

клада 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- неполное знание материала (в материале представлена одна точка 

зрения, отсутствует самостоятельность суждений) 

- не отвечает на вопросы аудитории при презентации доклада 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не выполнил доклад 

 


