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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП  

 

В результате изучения дисциплины «Средства и методы управления каче-

ством» в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 Управ-

ление качеством, утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ 

от 9 февраля 2016 г. N 92, формируют следующие компетенции указанные в таб-

лице 1.  
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Средства и методы управления качеством» 
 

Компетенция Структурные эле-

менты компетенции 

(в результате освое-

ния дисциплины 

обучающий должен 

знать, уметь, вла-

деть) 

Этапы фор-

мирования 

компетенции 

в процессе 

освоения 

ОПОП (курс)
* 

Виды занятий 

для формиро-

вания компе-

тенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименова-

ние  

1 2 3 4 5 6 

ОПК-2 способностью 

применять 

инструменты 

управления 

качеством 

знает: основные ме-

тоды и инструменты 

управления каче-

ством 

2 курс лекции, 

практиче-

ские занятие 

устный опрос, 

письменный 

опрос, практиче-

ское занятие, со-

беседование, до-

клад 

умеет: применять 

инструменты управ-

ления качеством в 

сферах профессио-

нальной деятельно-

сти инженера по ка-

честву 

владеет: навыками 

проведения анализа 

причин проблем ка-

чества продукции 

ПК-4 способностью 

применять 

проблемно-

ориентиро-

ванные мето-

ды анализа, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов 

обеспечения 

качества 

знает: проблемно-

ориентированные 

методы анализа, син-

теза и оптимизации 

процессов обеспече-

ния качества 

2 курс лекции, 

практиче-

ские занятие 

устный опрос, 

письменный 

опрос, практиче-

ское занятие, со-

беседование, до-

клад 
умеет: применять 

проблемно- 

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и оптимиза-

ции процессов 

обеспечения качества 

для решения 

профессиональных 

задач. 
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владеет: навыками 

применения про-

блемно-

ориентированных 

методов анализа, 

синтеза и оптимиза-

ции процессов обес-

печения качества для 

решения профессио-

нальных. 

ПК-5 умением вы-

являть и про-

водить оцен-

ку произво-

дительных и 

непроизводи-

тельных за-

трат 

знает: виды произ-

водительных и не-

производительных 

затрат; методы опре-

деления и оценки 

производительных и 

непроизводительных 

затрат; методы со-

кращения непроиз-

водительных затрат 

2 курс лекции, 

практиче-

ские занятие 

устный опрос, 

письменный 

опрос, практиче-

ское занятие, со-

беседование, до-

клад 

умеет: выявлять и 

проводить оценку 

производительных и 

непроизводительных 

затрат 

владеет: навыками 

проведения оценки 

производительных и 

непроизводительных 

затрат 

 

Профиль подготовки «Управление качеством в производственно-

технологических системах» 

Компетенция ОПК-2 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ин-

струменты управления качеством, Сертификация системы качества,  а также фор-

мируется в ходе прохождения преддипломной практики, государственной итого-

вой  аттестации и факультатива Разработка эффективных методов и средств кон-

троля качества. 

Компетенция ПК-4 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ин-

струменты управления качеством, Методы и средства измерений и контроля, Со-

временные инструменты контроля качества продукции, Квалиметрия и управле-

ние качеством, Методы решения изобретательских задач в производственно-

технологических системах, Инновационные методы управления производственно-

технологическими системами, Управление несоответствиями в производственно-

технологических системах, Анализ вариабильности процессов в производственно-

технологических системах, а также в результате прохождения технологической 

практики, преддипломной практики, государственной итоговой аттестации.  

Компетенция ПК-5 также формируется в ходе освоения дисциплин: Метро-

логия и сертификация, Сертификация системы качества, Оценка результативно-

сти и эффективности процессов производственно-технологических систем, Ин-
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жиниринг и реинжиниринг производственных систем, Управление затратами 

процессов качества в производственно-технологических системах, Методы реше-

ния изобретательских задач в производственно-технологических системах, Инно-

вационные методы управления производственно-технологическими системами, 

Система потери качества QLF в производственно-технологических системах, 

Управление качеством в условиях кризиса в производственно-технологических 

системах, Аудит качества в производственно-технологических системах, Кон-

троллинг технологических процессов, также в ходе прохождения технологиче-

ской практики, преддипломной практики и государственной итоговой аттестации.  

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Перечень оценочных средств 
Таблица 2 

 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика 

оценочного материала 

Представление оценочного 

материала 

1 устный опрос средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа преподавателя с обу-

чающимся на темы, связан-

ные с изучаемой дисципли-

ной и рассчитанной на вы-

яснение объема знаний обу-

чающегося по определенно-

му разделу, теме, проблеме и 

т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения входного и текущего 

контроля знаний (рубежного 

контроля) обучающегося, а 

также для подготовки к про-

межуточной аттестации по 

дисциплине (включая вопро-

сы по темам и разделам, са-

мостоятельно изученным 

обучающимися). 

2 письменный опрос письменный ответ обучаю-

щегося на поставленный 

преподавателем вопрос (во-

просы). Средство рассчитано 

на выяснение объема знаний 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения текущего контроля 

знаний (рубежного контроля) 

обучающегося, а также для 

подготовки к промежуточной 

аттестации по дисциплине 

(включая вопросы по темам и 

разделам, самостоятельно 

изученным обучающимися). 

3 практическое занятие направленное на изучение 

существующих приемов и 

методик для решения по-

ставленных задач, извест-

ными методами 

контрольные вопросы  по 

практическим занятиям. Те-

матика практических занятий 

представлена в таблице 2 ра-

бочей программы дисципли-

ны. 

4 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной и рассчи-

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов к семи-

нару 

- перечень вопросов для 

устного опроса 
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танной на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, те-

ме, проблеме и т.п. 

- задания для самостоятель-

ной работы 

5 доклад продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое 

изложение в письменном 

виде полученных результа-

тов теоретического анализа 

определенной научной 

(учебно-исследовательской) 

темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки 

зрения, а также собственные 

взгляды на нее  

темы докладов 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы 

дисциплины) 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) 

Наименование оценоч-

ного материала 

1 2 3 4 

1 Планирование качества и объекты 

управления. Качество как объект 

управления. Эволюция подходов к 

менеджменту качества. Модели си-

стем управления качеством осново-

положников качества. Установление 

целей в области качества. Планиро-

вание качества. Программа качества. 

Функции качества. Методические ос-

новы управления качеством. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Письменный опрос 

Устный опрос 

2 Планирование качества и объекты 

управления. Разработка оперативных 

целей предприятия и содержание 

программы качества. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 

3 Контроль и оценка качества.  

Общее понятие о контроле качества. 

Статистический контроль качества. 

Уровни дефектности. Планы и опера-

тивные характеристики планов выбо-

рочного контроля. Роль службы тех-

нического контроля. Работа по пре-

дупреждению выпуска несоответ-

ствующей продукции. Оценка уровня 

качества продукции. Статистический 

приемочный контроль по альтерна-

тивному признаку. Статистический 

приемочный контроль по количе-

ственному признаку. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы 

дисциплины) 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) 

Наименование оценоч-

ного материала 

1 2 3 4 

4 Контроль и оценка качества. Стати-

стический приемочный контроль ка-

чества на практических примерах. 

Методы статистического регулирова-

ния конкретных технологических 

процессов. Основные положения 

проведения мероприятий по планиро-

ванию СМК. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 

5 Управление качеством методами ста-

тистического регулирования техноло-

гических процессов. Виды и методы 

статистического регулирования каче-

ства технологических процессов. 

Статистическое регулирование каче-

ства технологических процессов при 

контроле по количественному при-

знаку. Статистическое регулирование 

качества технологических процессов 

при контроле по количественному и 

альтернативному признакам. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 

6 Виды и методы статистического ре-

гулирования качества технологиче-

ских процессов. Статистическое ре-

гулирование качества технологиче-

ских процессов при контроле по ко-

личественному и альтернативному 

признакам. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 

7 Управление затратами на качество. 

Основные понятия о затратах на ка-

чество. Обзор исследований в обла-

сти затрат на качество. Управление 

затратами. Модели затрат на каче-

ство. Сбор данных о затратах. Эко-

номические аспекты менеджмента 

качества в стандартах серии ИСО 

9000. Классификация, учет и анализ 

брака. Методы мотивации. Факторы 

мотивации. Ценность продукта для 

потребителя.  Методологический 

подход к оценке удовлетворения по-

требителя. Удовлетворение заказчика 

и тенденции к новым формам удовле-

творенности потребителя. Методы 

инноваций технических решений. 

Функционально-стоимостной анализ. 

Метод бенчмаркинга – использование 

лучшей практики работ. Метод QFD 

(развертывание функций качества) – 

перенесение потребностей потреби-

телей на продукцию. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 

8 Управление затратами на качество. ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы 

дисциплины) 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) 

Наименование оценоч-

ного материала 

1 2 3 4 
Основные понятия о затратах на ка-

чество. Обзор исследований в обла-

сти затрат на качество. Управление 

затратами. Модели затрат на каче-

ство. Сбор данных о затратах. Эко-

номические аспекты менеджмента 

качества в стандартах серии ИСО 

9000. Классификация, учет и анализ 

брака. 

9 Мотивация персонала как инструмент 

управления качеством. Сравнитель-

ная характеристика методов мотива-

ции персонала. Удовлетворение по-

требителей как результат управления 

качеством. Анализ и синтез методо-

логического подхода к оценке удо-

влетворения потребителей. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос 

10 Коммуникации в управлении. Управ-

ление изменениями в организации. 

Управление созданием и освоением 

новой техники на различных этапах 

ЖЦП. Логистика. Роль логистики на 

различных этапах ЖЦП. Методы ин-

новаций технических решений. Кон-

троль процессов. Управление персо-

налом на предприятии. Управление 

инновационными преобразованиями. 

ОПК-2, ПК-4, ПК-5 Устный опрос. Доклады 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Средства и методы управления качеством» на различных этапах их форми-

рования, описание шкал оценивания 
Таблица 4 

 

Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня 

(неудовлетвори-

тельно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-2,  
2 курс 
 

знает: основ-

ные методы и 

инструменты 

управления 

качеством 

обучающийся не 

знает основные 

методы и ин-

струменты 

управления ка-

чеством, не зна-

ет практику 

применения ма-

териала, допус-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала основ-

ных методов 

и инструмен-

тов управле-

ния каче-
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кает существен-

ные ошибки. 

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

ством, ис-

пользования 

для этого 

формализо-

ванные мо-

дели, мето-

ды, практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

умеет: при-

менять ин-

струменты 

управления 

качеством в 

сферах про-

фессиональ-

ной деятель-

ности инже-

нера по каче-

ству. 

не умеет приме-

нять в своей 

профессиональ-

ной деятельно-

сти инструменты 

управления ка-

чеством в сфе-

рах профессио-

нальной дея-

тельности инже-

нера по каче-

ству, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение ин-

струменты 

управления 

качеством в 

сферах про-

фессиональ-

ной деятель-

ности инже-

нера по каче-

ству. 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умения ин-

струменты 

управления 

качеством в 

сферах про-

фессиональ-

ной деятель-

ности инже-

нера по каче-

ству. 

сформиро-

ванное уме-

ние инстру-

менты 

управления 

качеством в 

сферах про-

фессиональ-

ной деятель-

ности инже-

нера по каче-

ству. 

владеет 

навыками: 

навыками 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми анализа при-

в целом 

успешное, но 

не системное 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

успешное и 

системное 

владение 



10 

 

анализа при-

чин проблем 

качества про-

дукции 

чин проблем ка-

чества продук-

ции, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

владение 

анализом 

причин про-

блем каче-

ства продук-

ции 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

анализом 

причин про-

блем каче-

ства продук-

ции 

навыками 

анализа при-

чин проблем 

качества 

продукции 

ПК-4,  
2 курс 
 

знает: про-

блемно-

ориентиро-

ванные мето-

ды анализа, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов 

обеспечения 

качества 

обучающийся не 

знает основные 

проблемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синтеза 

и оптимизации 

процессов обес-

печения каче-

ства, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

проблемно-

ориентиро-

ванные ме-

тоды анали-

за, синтеза и 

оптимизации 

процессов 

обеспечения 

качества, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по 

структуре 

проблемно-

ориентиро-

ванных ме-

тодов 

анализа, син-

теза и опти-

мизации 

процессов 

обеспечения 

качества, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

умеет: при-

менять мето-

ды и средства 

анализа со-

не умеет приме-

нять методы и 

средства анализа 

состояния объ-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять методы 
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стояния объ-

ектов про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

ектов професси-

ональной дея-

тельности, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

менять мето-

ды и сред-

ства анализа 

состояния 

объектов 

профессио-

нальной дея-

тельности 

пробелы 

умение при-

менять мето-

ды и сред-

ства анализа 

состояния 

объектов 

профессио-

нальной дея-

тельности, 

используя 

современные 

методы и по-

казатели та-

кой оценки 

и средства 

анализа со-

стояния объ-

ектов про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

владеет: 

навыками 

применения 

проблемно-

ориентиро-

ванных мето-

дов анализа, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных. 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми применения 

проблемно-

ориентирован-

ных методов 

анализа, синтеза 

и оптимизации 

процессов  

обеспечения ка-

чества для ре-

шения профес 

сиональных, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

применения 

проблемно-

ориентиро-

ванных ме-

тодов анали-

за, синтеза и 

оптимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

применения 

проблемно-

ориентиро-

ванных ме-

тодов анали-

за, синтеза и 

оптимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

применения 

проблемно-

ориентиро-

ванных ме-

тодов анали-

за, синтеза и 

оптимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач 

 

ПК-5,  
2 курс  

знает: виды 

производи-

тельных и не-

производи-

тельных за-

трат; методы 

определения 

и оценки 

производи-

тельных и не-

обучающийся не 

знает основные 

виды производи-

тельных и не-

производитель-

ных затрат; ме-

тоды определе-

ния и оценки 

производитель-

ных и непроиз-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

методы 

определения 

и оценки 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по 

структуре 

основных 

виды произ-

водительных 

и непроизво-
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производи-

тельных за-

трат; 

методы со-

кращения не-

производи-

тельных за-

трат 

водительных за-

трат; методы со-

кращения не-

производитель-

ных затрат, не 

знает практику 

применения ма-

териала, допус-

кает существен-

ные ошибки. 

производи-

тельных и 

непроизво-

дительных 

затрат; мето-

ды сокраще-

ния непроиз-

водительных 

затрат, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

дительных 

затрат; мето-

ды определе-

ния и оценки 

производи-

тельных и 

непроизво-

дительных 

затрат; мето-

ды сокраще-

ния непроиз-

водительных 

затрат, прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий. 

умеет: выяв-

лять и прово-

дить оценку 

производи-

тельных и не-

производи-

тельных за-

трат 

не умеет выяв-

лять и проводить 

оценку произво-

дительных и не-

производитель-

ных затрат, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение вы-

являть и про-

водить оцен-

ку произво-

дительных и 

непроизво-

дительных 

затрат 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение вы-

являть и про-

водить оцен-

ку произво-

дительных и 

непроизво-

дительных 

затрат 

сформиро-

ванное уме-

ние выявлять 

и проводить 

оценку про-

изводитель-

ных и непро-

изводитель-

ных затрат 

владеет: 

навыками 

обучающийся не 

владеет навыка-

в целом 

успешное, но 

в целом 

успешное, но 

успешное и 

системное 
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проведения 

оценки про-

изводитель-

ных и непро-

изводитель-

ных затрат 

ми проведения 

оценки произво-

дительных и не-

производитель-

ных затрат, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

не системное 

владение 

навыками 

применения 

навыками 

проведения 

оценки про-

изводитель-

ных и непро-

изводитель-

ных затрат 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

проведения 

оценки про-

изводитель-

ных и непро-

изводитель-

ных затрат 

владение 

навыками 

проведения 

оценки про-

изводитель-

ных и непро-

изводитель-

ных затрат 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Входной контроль 

 

1. Эволюция подходов к качеству.  

2. Особенности концепции управления качеством.  

3. Что такое управление качеством.  

4. Основные принципы управления качеством. 

5. Субъект, объект управления качеством. 

6. Стратегия и тактика по управлению качеством.  

7. Цели управления качеством.  

8. Жизненный цикл продукции.  

9. Факторы, влияющие на качество. 

10. Статистические методы управления качеством.  

11. Планирование качества. 

12. Контроль качества.  

13. Отдел технического контроля и их задачи. 

14. Сертификация продукции. 

15. Сертификация систем менеджмента качества. 

16. Влияние качества продукции на конкурентоспособность.  

17. Классификация показателей качества. 

18. Комплексная оценка уровня качества объекта. 

19. Принципы и цели стандартизации. 

20. Многоаспектность качества. 

21. Основные понятия и структура квалиметрии. 
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22. Показатели качества продукта. 

 

3.2. Доклады  

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов. 

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки обучаю-

щихся. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, 

может использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может 

дать тему сразу нескольким обучающимся одной группы, использовать метод до-

кладчика и оппонента. Обучающиеся могут подготовить два выступления с про-

тивоположными точками зрения и устроить дискуссию. После выступления до-

кладчик и содокладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слу-

шателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5  

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

«Средства и методы управления качеством» 
 

№ 

п/п 

Темы докладов 

1 Стратегические и оперативные цели в области качества. 

2 Качество как объект управления. 
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3 Взаимосвязи функций качества. 

4 Планирование качества на главных этапах жизненного цикла изделия. 

5 Методологические основы управления качеством. 

6 Роль статистического контроля на производстве. 

7 Виды и методы статистического регулирования качества процессов. 

8 Роль мотивации в управлении качеством. 

9 Методологические подходы к оценке удовлетворенности потребителей. 

10 Добавленные ценности и стоимости продукции. 

11 Создание интегрированной системы менеджмента на базе ИСО 9000 и системы сбалан-

сированных показателей. 

12 «Обогащение» персонала работой как фактор мотивации к качественному труду. 

13 Коммуникационные сети в вузе и их роль. 

14 Сопротивление изменениям как отрицательный и положительный факторы 

 

 

3.3. Практические занятия 

 

Тематика практических занятий установлена в соответствии с рабочей про-

граммой дисциплины «Средства и методы управления качеством» направления 

подготовки 27.03.02. «Управление качеством», направленность (профиль) Управ-

ление качеством в производственно-технологических системах. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Средства и методы управления качеством».  

Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Основные идеи управления качеством.  

Тема 2. История управления качеством.  

Тема 3. Понятие качества.  

Тема 4. Теории потребностей и учение о качестве. 

Тема 5. Понятие системы управления. Виды систем управления. 

Тема 6. Эффективное управление персоналом как важный аспект управле-

ния качеством 

Тема 7. Принципы менеджмента качества. 

Тема 8. Стандарты на системы менеджмента качества 

Тема 9. Отечественные системы управления качеством. 

Тема 10. Основные идеи управления качеством.  

Тема 11. Зарубежный опыт управления качеством. 

Тема 12. Принципы менеджмента качества. 

Тема 13. Стандартизация и сертификация в управлении качеством. Сущ-

ность стандартизации.  

Тема 14. Документация СМК. 

Тема 15. Процессный подход к системе управления качеством продукции.  

Тема 16. Этапы создания СМК в организации. 

Тема 17. Всеобщее управление качеством (TQM) 

Тема 18. Зарубежный опыт управления качеством.  

 



16 

 

3.4. Собеседование 

Собеседование представляет собой средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме или проблеме.  

 

Примерный перечень тем для собеседования 

1. Дайте общее понятие контролю качества в производстве. 

2. Охарактеризуйте особенность статистического контроля качества. 

3. Какой контроль качества называется альтернативным? 

4. Чем отличаются уровни дефектности? 

5. Дайте понятие оперативной характеристике плана выборочного контроля. 

6. Объясните порядок реализации двухступенчатого контроля. 

 

3.5. Письменный опрос 

 

Письменный опрос по дисциплине «Средства и методы управления каче-

ством» проводится на следующих этапах: 

- входном контроле; 

- при выполнении отчета по практическим занятиям;  

- при тестировании в конце, после полного курса, изучения дисциплины. 

Обучающиеся самостоятельно, используя, собственные знания и справоч-

ный материал, выполняют задание. После завершения практических занятий обу-

чающийся должен сдать письменный отчет по выполненным практическим рабо-

там.  

Целью проведения письменного опроса является контроль владения, усвое-

ния материала аудиторных занятий и проведение «обратной связи» между препо-

давателем и обучаемыми. На практическом занятии, где программой предусмот-

рено проведение письменного опроса отводится 10-15 минут на его проведение. 

 

3.7. Выходной контроль 

В качестве выходного контроля в соответствии с учебным планом по 

направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством» по дисциплине Сред-

ства и методы управления качеством используется экзамен. 

Вопросы, выносимые на экзамен 

 

1. Управление затратами на качество. 

2. Мотивация персонала как инструмент 

3. Управления качеством. Удовлетворение потребителей 

4. Как результат управления качеством. 

5. Интегрированные системы менеджмента. 

6. Управление затратами на качество. 
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7. Мотивация персонала как инструмент 

8. Управления качеством. Удовлетворение потребителей 

9. Как результат управления качеством. 

10. Интегрированные системы менеджмента. 

11. Коммуникации в управлении.  

12. Управление изменениями в организации.  

13. Управление созданием и освоением новой техники на различных этапах 

ЖЦП.  

14. Логистика. Роль логистики на различных этапах ЖЦП.  

15. Методы инноваций технических решений.  

16. Контроль процессов.  

17. Управление персоналом на предприятии.  

18. Управление инновационными преобразованиями. 

 
Пример экзаменационного билета 

 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  

ФГБОУ ВО Саратовский государственный  аграрный университет  

им. Н.И. Вавилова 

Кафедра «Технологии производства  и переработки продукции животноводства» 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

по дисциплине: «Средства и методы управления качеством» 

 

1. Управление затратами на качество. 

2. Мотивация персонала как инструмент. 

3. Предприятие ООО «Кристалл» производит выпуск современной медицинской ап-

паратуры для медицинских учреждений. При этом, крепежные и электромонтажные де-

тали в количестве 15 шт., получает от предприятия «Неон». Сборочные единицы: муфты, 

шайбы, неоновые лампы в количестве 8 шт. получает от смежного предприятия. Задание. 

Определить показатели стандартизации, если: 

общее количество составных частей, узлов в изделии – 153 шт., 

число унифицированных деталей и узлов в изделии - 32 шт. 

общее количество типоразмеров составных частей – 18 шт. 

количество типоразмеров унифицированных составных частей – 9 шт. 

 

 

Зав. кафедрой ТПиППЖ                                                                                     Ф.И.О. 

Дата «__»______20__ 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1. Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
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Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Средства и методы управления качеством» осуществляется 

через проведение входного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля 

самостоятельной работы 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля и контрольные за-

дания для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специфики 

дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2. Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, предусмот-

ренные программой, усвоил основную 

литературу и знаком с дополнительной 

литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся 

проявляет творческие способности в 

понимании, изложении и использова-

нии материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное зна-

ние учебного материала, успешно вы-

полняет предусмотренные в програм-

ме задания, усвоил основную литера-

туру, рекомендованную в программе 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, 

справляется с выполнением практиче-

ских заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литерату-

рой, рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменаци-

онных заданий, но обладает необхо-

димыми знаниями для их устранения 

под руководством преподавателя 
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Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного материа-

ла, допустил принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных про-

граммой практических заданий, не 

может продолжить обучение или   к 

профессиональной деятельности по 

окончании образовательной организа-

ции без дополнительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: алгоритма действий субъектов и объектов; методов решения орга-

низационных и технико-технологических задач; классификации видов и назначе-

ния методов; иерархического анализа задач; постановку целей и задач; функций и 

методов менеджмента; планирования; мотивации и контроля; 

умения: анализировать работу организации и решать задачи профессио-

нальной деятельности при  помощи методов, конкретных ситуаций, строить и ис-

пользовать модели для описания и прогнозирования различных явлений, осу-

ществлять их качественный и количественный анализ; 

владение навыками: методами оценки процесса в области улучшения ка-

чества; анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использо-

ванием необходимых методов и средств анализа. 

 

Критерии оценки
 

 

отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание материала методов, практики применения материала, ис-

черпывающе и последовательно, четко и логично излагает мате-

риал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с отве-

том при видоизменении заданий; 

- умение анализировать работу организации и решать задачи про-

фессиональной деятельности при  помощи методов, конкретных 

ситуаций, строить и использовать модели для описания и прогно-

зирования различных явлений, осуществлять их качественный и 

количественный анализ; 

- успешное и системное владение методами оценки процесса в об-

ласти улучшения качества; анализировать состояние и динамику 

объектов деятельности с использованием необходимых методов и 

средств анализа 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

анализировать работу организации и решать задачи профессио-

нальной деятельности при  помощи методов, конкретных ситуа-
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ций, строить и использовать модели для описания и прогнозиро-

вания различных явлений, осуществлять их качественный и коли-

чественный анализ; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение методами оценки 

процесса в области улучшения качества; анализировать состояние 

и динамику объектов деятельности с использованием необходи-

мых методов и средств анализа. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала; 

- в целом успешное, но не системное умение анализировать работу 

организации и решать задачи профессиональной деятельности 

при  помощи методов, конкретных ситуаций, строить и использо-

вать модели для описания и прогнозирования различных явлений, 

осуществлять их качественный и количественный анализ; 

- в целом успешное, но не системное владение методами оценки 

процесса в области улучшения качества; анализировать состояние 

и динамику объектов деятельности с использованием необходи-

мых методов и средств анализа. 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале методов, не знает практику применения 

материала, допускает существенные ошибки; 

- не умеет выбирать эффективные модели и методы для решения 

прикладных задач; использовать изученные методы для принятия 

экономических и технических решений; оценки степени риска и 

эффективности принятого решения; выявлять и исследовать связи 

философии TQM и международных стандартов ИСО серии 9000; 

проводить самооценку в организации в целях совершенствования 

ее деятельности; 

- обучающийся не владеет методами оценки процесса в области 

улучшения качества; анализировать состояние и динамику объек-

тов деятельности с использованием необходимых методов и 

средств анализа. 

 

4.2.2. Критерии оценки доклада 

При написании доклада обучающийся демонстрирует: 

знания: методы оценки прогресса в области улучшения качества. 

умения: производить оценку и анализ прогресса в области улучшения каче-

ства процессов, продукции и услуг. 

владение навыками: навыками анализа прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг и принятия решений по повышению эф-

фективности функционирования систем менеджмента качества. 

 

Критерии оценки доклада 
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отлично обучающийся демонстрирует: своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировал его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Обучающийся знает и владеет навыком са-

мостоятельной исследовательской работы по теме исследования; 

методами и приемами анализа международно-политической прак-

тики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет; презентация оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется 

смысловой цельностью, связностью и последовательностью из-

ложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла 

или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные 

отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы ис-

следовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связан-

ных с пониманием проблемы, нет. Допущены одна-две ошибки в 

оформлении работы 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный ана-

лиз основных этапов и смысловых составляющих проблемы; по-

нимает базовые основы и теоретическое обоснование выбранной 

темы. Привлечены основные источники по рассматриваемой теме. 

Допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании пробле-

мы, оформлении работы 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое  представляет со-

бой пересказанный или полностью переписанный исходный текст 

без каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта 

структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три 

или более трех ошибок смыслового содержание раскрываемой 

проблемы, оформлении работы 

 

 

4.2.3. Критерии оценки практических занятий 

При выполнении практических занятий обучающийся демонстрирует: 

знания: алгоритма действий субъектов и объектов; методов решения орга-

низационных и технико-технологических задач; классификации видов и назначе-

ния методов; иерархического анализа задач; постановку целей и задач; функций и 

методов менеджмента; планирования; мотивации и контроля; 

умения: анализировать работу организации и решать задачи профессио-

нальной деятельности при  помощи методов, конкретных ситуаций, строить и ис-

пользовать модели для описания и прогнозирования различных явлений, осу-

ществлять их качественный и количественный анализ; 

владение навыками: методами оценки процесса в области улучшения ка-

чества; анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использо-

ванием необходимых методов и средств анализа 

 

Критерии оценки выполнения практических занятий 
 

отлично обучающийся демонстрирует:  своѐ мнение по сформулированной 
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проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной ли-

тературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение навы-

ком самостоятельной исследовательской работы по теме исследова-

ния; методами и приемами анализа международно-политической 

практики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями практической 

работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Проде-

монстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена 

в соответствии с требованиями практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание 

базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. При-

влечены основные источники по рассматриваемой теме. Допущено 

не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. Тетрадь за-

полнена в соответствии с требованиями практической работы не до 

конца или с 2 ошибками.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких бы то ни было 

комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая со-

ставляющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыслово-

го содержание раскрываемой проблемы. Тетрадь не заполнена или 

заполнена не правильно.  

 

4.2.4. Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: алгоритма действий субъектов и объектов; методов решения орга-

низационных и технико-технологических задач; классификации видов и назначе-

ния методов; иерархического анализа задач; постановку целей и задач; функций и 

методов менеджмента; планирования; мотивации и контроля; 

умения: анализировать работу организации и решать задачи профессио-

нальной деятельности при  помощи методов, конкретных ситуаций, строить и ис-

пользовать модели для описания и прогнозирования различных явлений, осу-

ществлять их качественный и количественный анализ; 

владение навыками: методами оценки процесса в области улучшения ка-

чества; анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использо-

ванием необходимых методов и средств анализа 
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