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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП  

 

В результате изучения дисциплины «Особенности применения моделей 

управления качеством производственно-технологических систем» обучающиеся, 

в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 Управление ка-

чеством, утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от 

09.02.2016 г. № 92, формируют следующие общепрофессиональные компетенции, 

указанные в таблице 1.  
 

Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Особенности применения моделей управления качеством производственно-

технологических систем» 
 

Компетенция Структурные эле-

менты компетен-

ции (в результате 

освоения дисци-

плины обучающий 

должен знать, 

уметь, владеть) 

Этапы фор-

мирования 

компетенции 

в процессе 

освоения 

ОПОП (год 

обучения) 

Виды заня-

тий для фор-

мирования 

компетенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

ПК-14 способностью 

идентифици-

ровать основ-

ные процессы 

и участвовать 

в разработке 

их рабочих 

моделей 

знает: Классифи-

кацию процессов, 

методы разработки 

рабочих моделей 

процессов 

5 лек-

ции/практи- 

ческие заня-

тие 

Реферат/тестовые 

задания 

/самостоятельная 

работа 

умеет: Идентифи-

цировать и клас-

сифицировать  

процессы 

владеет: Метода-

ми классификации 

процессов, мето-

дами разработки 

рабочих моделей 

процессов. 

ПК-15 способностью 

пользоваться 

системами мо-

делей объек-

тов (процес-

сов) деятель-

ности, выби-

рать (строить) 

адекватные 

объекту моде-

ли 

Знает: Базовые 

системные про-

граммные продук-

ты и пакеты при-

кладных про-

грамм, используе-

мые при проекти-

ровании изделий и 

производств; со-

временные ин-

формационные 

технологии, ис-

5 лекции, 

/практически

е занятие 

Реферат/тестовые 

зада-

ния/самостоятельн

ая работа 
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пользуемые при 

изготовлении про-

дукции 

Умеет: применять 

современные ин-

формационные 

технологии при 

разработке и изго-

товлении продук-

ции 

Владеет: навыка-

ми использования 

современных ин-

формационных 

технологий, разра-

ботки (на основе 

действующих 

стандартов) тех-

нической доку-

ментации (в элек-

тронном виде), ис-

пользования со-

временных ин-

формационных 

технологий при 

изготовлении про-

дукции 

Умеет: ориенти-

роваться в норма-

тивных докумен-

тах и справочных 

материалах, обос-

нованно выбирать 

и применять их на 

практике 

Владеет: навыка-

ми применения 

нормативно-

технической доку-

ментации по обес-

печению качества 

процессов, про-

дукции и услуг 

ПК-17 

 

способностью 

применять 

знание этапов 

жизненного 

цикла изделия, 

продукции или 

услуги 

знает: Генезис 

подходов к описа-

нию и улучшению 

основных процес-

сов жизненного 

цикла продукции 

5 лекции, 

/практически

е занятие 

Реферат/тестовые 

зада-

ния/самостоятельн

ая работа 

умеет: Для любого 
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изделия, продук-

ции или услуги 

выделить и опи-

сать имеющиеся 

для него этапы 

жизненного цикла 

владеет: Способ-

ностью анализиро-

вать деятельность 

на этапах жизнен-

ного цикла про-

дукции и делать 

выводы на основа-

нии имеющейся 

информации 

ПК-18 способностью 

идентифици-

ровать основ-

ные процессы 

и участвовать 

в разработке 

их рабочих 

моделей 

знает: Классифи-

кацию процессов, 

методы разработки 

рабочих моделей 

процессов 

5 лек-

ции/практи- 

ческие заня-

тие 

Реферат/тестовые 

задания 

/самостоятельная 

работа 

умеет: Идентифи-

цировать и клас-

сифицировать  

процессы 

владеет: Метода-

ми классификации 

процессов, мето-

дами разработки 

рабочих моделей 

процессов. 

 

Профиль подготовки «Производственно-технологические системы» 

 

Компетенция ПК-14 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ма-

тематический анализ и моделирование процессов управления качеством, Теоре-

тические основы управления качеством, Инжиниринг и реинжиниринг, Разработ-

ка систем управления качеством, Идентификация процессов в менеджменте каче-

ства, Разработка концептуальной модели системы менеджмента качества, также в 

ходе прохождения практики по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности, преддипломной практики, государственной ито-

говой аттестации. 

Компетенция ПК-15 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ма-

тематический анализ и моделирование процессов управления качеством, 

Бенчмаркинг, Инжиниринг и реинжиниринг, Системы менеджмента качества, 

также в ходе прохождения практики по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности, преддипломной практики, государствен-

ной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-17 также формируется в ходе освоения дисциплин: Тех-
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нология и организация производства продукции и услуг, Стандартизация техно-

логических процессов, Основы технического регулирования, Идентификация 

процессов в менеджменте качества, Разработка концептуальной модели системы 

менеджмента качества, также в ходе прохождения технологической, преддиплом-

ной практики, государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-18 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ма-

тематический анализ и моделирование процессов управления качеством, Управ-

ление процессами, Стандартизация технологических процессов, Разработка си-

стем управления качеством, Идентификация процессов в менеджменте качества, 

Разработка концептуальной модели системы менеджмента качества, также в ходе 

прохождения технологической, преддипломной практики, государственной ито-

говой аттестации. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Таблица 2  

Перечень оценочных средств 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного средства 

Краткая характеристика оце-

ночного средства 

Представление оценочного 

средства в ФОС 

1 групповая работа средство проверки умений 

применять полученные зна-

ния для решения задач опре-

деленного типа по разделу 

или нескольким разделам по 

средству анализа конкретной 

ситуации.  

комплект заданий по вариан-

там 

2 устный опрос средство контроля усвоения 

учебного материала темы, 

раздела или разделов дисци-

плины, организованное как 

учебное занятие в виде опро-

са студентов 

вопросы по темам / 

разделам дисциплины 

3 контрольная  

работа/рубежный 

контроль  

средство проверки умений 

применять полученные зна-

ния для решения задач опре-

деленного типа по теме или 

разделу. 

комплект контрольных зада-

ний по вариантам 

4 зачет служит формой проверки 

качества выполнения обуча-

ющимися практических ра-

бот, усвоения учебного ма-

териала практических и  

семинарских занятий, 

успешного прохождения 

производственной и предди-

пломной практик и выпол-

нения в процессе этих прак-

вопросы для подготовки  
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тик всех учебных поручений 

в соответствии с утвержден-

ной программой 

5 доклад, сообщение продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

ставляющий собой публич-

ное выступление по пред-

ставлению полученных ре-

зультатов решения опреде-

ленной учебно-

практической, учебно-

исследовательской или 

научной темы 

темы докладов, сообщений 

6 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной и рассчитанной 

на выяснение объема знаний 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов для уст-

ного опроса 

- задания для самостоятель-

ной работы 

7 тестирование метод, который позволяет 

выявить уровень знаний, 

умений и навыков, способ-

ностей и других качеств 

личности, а также их соот-

ветствие определенным 

нормам путем анализа спо-

собов выполнения обучаю-

щимися ряда специальных 

заданий 

банк тестовых заданий 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

1 Основные законы н норматив-

ные документы, направленные 

на обеспечение качества про-

дукции животноводства. Оценка 

уровня качества 

ПК-14, ПК-15, ПК-17, ПК-18 
Рубежный контроль. Уст-

ный опрос. 

2 Контроль и управление уровнем 

качества продукции. Планиро-

вание и организация экспери-

мента (математическое модели-

рование). Разработка н внедре-

ние системы менеджмента каче-

ПК-14, ПК-15, ПК-17, ПК-18 

Рубежный контроль. Уст-

ный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

ства в соответствии с требова-

ниями ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

Стандарты, устанавливающие 

требования к системам управле-

ния н обеспечения качества и 

безопасности продукции. 

3 Зачет ПК-14, ПК-15, ПК-17, ПК-18 Вопросы к зачету 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Особенности применения моделей управления качеством производственно-

технологических систем» на различных этапах их формирования, описание 

шкал оценивания 
Таблица 4  

 

Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня 

(неудовлетвори-

тельно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ПК-14, 

5 год обуче-

ния 

знает: Клас-

сификацию 

процессов, 

методы раз-

работки ра-

бочих моде-

лей процес-

сов 

обучающийся не 

знает Классифи-

кацию процес-

сов, методы раз-

работки рабочих 

моделей процес-

сов, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

Классифика-

цию процес-

сов, методы 

разработки 

рабочих мо-

делей про-

цессов, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по 

классифика-

цию процес-

сов, методы 

разработки 

рабочих мо-

делей про-

цессов, прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-
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доизменении 

заданий. 

 

умеет: Иден-

тифицировать 

и классифи-

цировать  

процессы 

не умеет иден-

тифицировать и 

классифициро-

вать  процессы, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение иден-

тифициро-

вать и клас-

сифициро-

вать  процес-

сы 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение иден-

тифициро-

вать и клас-

сифициро-

вать  процес-

сы 

сформиро-

ванное уме-

ние состав-

лять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативную 

и техниче-

скую доку-

ментацию по 

созданию 

СМК и кон-

тролю ее эф-

фетивности 

Владеет: Ме-

тодами клас-

сификации 

процессов, 

методами 

разработки 

рабочих мо-

делей процес-

сов 

обучающийся не 

владеет метода-

ми классифика-

ции процессов, 

методами разра-

ботки рабочих 

моделей процес-

сов, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

Методами 

классифика-

ции процес-

сов, метода-

ми разработ-

ки рабочих 

моделей 

процессов 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

методами 

классифика-

ции процес-

сов, метода-

ми разработ-

ки рабочих 

успешное и 

системное 

владение ме-

тодами клас-

сификации 

процессов, 

методами 

разработки 

рабочих мо-

делей про-

цессов 
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предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

моделей 

процессов 

ПК-15, 

5 год обуче-

ния 

 

знает: базо-

вые систем-

ные про-

граммные 

продукты и 

пакеты при-

кладных про-

грамм, ис-

пользуемые 

при проекти-

ровании из-

делий и про-

изводств; со-

временные 

информаци-

онные техно-

логии, ис-

пользуемые 

при изготов-

лении про-

дукции 

обучающийся не 

знает базовые 

системные про-

граммные про-

дукты и пакеты 

прикладных 

программ, ис-

пользуемые при 

проектировании 

изделий и про-

изводств; совре-

менные инфор-

мационные тех-

нологии, ис-

пользуемые при 

изготовлении 

продукции, не 

знает практику 

применения ма-

териала, допус-

кает существен-

ные ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

Базовые си-

стемные про-

граммные 

продукты и 

пакеты при-

кладных про-

грамм, ис-

пользуемые 

при проекти-

ровании из-

делий и про-

изводств; со-

временные 

информаци-

онные тех-

нологии, ис-

пользуемые 

при изготов-

лении про-

дукции, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: задачи 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач, прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий. 

 

Умеет: при-

менять со-

временные 

информаци-

онные техно-

логии при 

разработке и 

изготовлении 

продукции 

не умеет приме-

нять современ-

ные информаци-

онные техноло-

гии при разра-

ботке и изготов-

лении продук-

ции, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

менять со-

временные 

информаци-

онные тех-

нологии при 

разработке и 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение при-

менять со-

временные 

информаци-

онные тех-

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять совре-

менные ин-

формацион-

ные техноло-

гии при раз-

работке и из-

готовлении 
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ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

изготовлении 

продукции 

нологии при 

разработке и 

изготовлении 

продукции 

продукции 

Владеет: 

навыками ис-

пользования 

современных 

информаци-

онных техно-

логий, разра-

ботки (на ос-

нове дей-

ствующих 

стандартов) 

технической 

документации 

(в электрон-

ном виде), 

использова-

ния совре-

менных ин-

формацион-

ных техноло-

гий при изго-

товлении 

продукции 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми использова-

ния современ-

ных информаци-

онных техноло-

гий, разработки 

(на основе дей-

ствующих стан-

дартов) техниче-

ской документа-

ции (в электрон-

ном виде), ис-

пользования со-

временных ин-

формационных 

технологий при 

изготовлении 

продукции, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

использова-

ния совре-

менных ин-

формацион-

ных техноло-

гий, разра-

ботки (на ос-

нове дей-

ствующих 

стандартов) 

технической 

документа-

ции (в элек-

тронном ви-

де), исполь-

зования со-

временных 

информаци-

онных тех-

нологий при 

изготовлении 

продукции 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

использова-

ния совре-

менных ин-

формацион-

ных техноло-

гий, разра-

ботки (на ос-

нове дей-

ствующих 

стандартов) 

технической 

документа-

ции (в элек-

тронном ви-

де), исполь-

зования со-

временных 

информаци-

онных тех-

нологий при 

изготовлении 

продукции 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

использова-

ния совре-

менных ин-

формацион-

ных техноло-

гий, разра-

ботки (на ос-

нове дей-

ствующих 

стандартов) 

технической 

документа-

ции (в элек-

тронном ви-

де), исполь-

зования со-

временных 

информаци-

онных тех-

нологий при 

изготовлении 

продукции 

ПК-17, 

5 год обуче-

ния 

 

знает: Гене-

зис подходов 

к описанию и 

улучшению 

основных 

процессов 

жизненного 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала, плохо 

ориентируется в 

Генезисе подхо-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала совре-

менных ме-

тодов, спосо-
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цикла про-

дукции 

дов к описанию 

и улучшению 

основных про-

цессов жизнен-

ного цикла про-

дукции  

Генезис под-

ходов к опи-

санию и 

улучшению 

основных 

процессов 

жизненного 

цикла про-

дукции 

неточностей бов и ин-

струментов 

анализа со-

стояния, как 

объектов 

профессио-

нальной дея-

тельности, 

так и их ди-

намики, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 

 

умеет: Для 

любого изде-

лия, продук-

ции или услу-

ги выделить и 

описать име-

ющиеся для 

него этапы 

жизненного 

цикла 

не умеет для 

любого изделия, 

продукции или 

услуги выделить 

и описать име-

ющиеся для него 

этапы жизненно-

го цикла, допус-

кает существен-

ные ошибки, не-

уверенно, с 

большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение для 

любого изде-

лия, продук-

ции или 

услуги выде-

лить и опи-

сать имею-

щиеся для 

него этапы 

жизненного 

цикла. 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение для 

любого изде-

лия, продук-

ции или 

услуги выде-

лить и опи-

сать имею-

щиеся для 

него этапы 

жизненного 

цикла 

сформиро-

ванное уме-

ние для лю-

бого изделия, 

продукции 

или услуги 

выделить и 

описать 

имеющиеся 

для него эта-

пы жизнен-

ного цикла 

владеет 

навыками: 

обучающийся не 

владеет разра-

в целом 

успешное, но 

в целом 

успешное, но 

успешное и 

системное 
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разработки и 

применения 

нормативно-

технической 

документации 

по обеспече-

нию качества 

процессов, 

продукции и 

услуг, ис-

пользования 

информаци-

онно-

управленче-

ских систем 

управления 

процессами. 

 

ботки и приме-

нения норматив-

но-технической 

документации 

по обеспечению 

качества процес-

сов, продукции и 

услуг, использо-

вания информа-

ционно-

управленческих 

систем управле-

ния процессами. 

 допускает су-

щественные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

не системное 

владение 

навыками 

разработки и 

применения 

нормативно-

технической 

документа-

ции по обес-

печению ка-

чества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг, ис-

пользования 

информаци-

онно-

управленче-

ских систем 

управления 

процессами. 

 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

разработки и 

применения 

нормативно-

технической 

документа-

ции по обес-

печению ка-

чества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг, ис-

пользования 

информаци-

онно-

управленче-

ских систем 

управления 

процессами. 

. 

владение 

способно-

стью анали-

зировать дея-

тельность на 

этапах жиз-

ненного цик-

ла продукции 

и делать вы-

воды на ос-

новании 

имеющейся 

информации. 

 

 

ПК-18, 

5 год обуче-

ния 

знает: Клас-

сификацию 

процессов, 

методы раз-

работки ра-

бочих моде-

лей процес-

сов 

обучающийся не 

знает Классифи-

кацию процес-

сов, методы раз-

работки рабочих 

моделей процес-

сов, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

Классифика-

цию процес-

сов, методы 

разработки 

рабочих мо-

делей про-

цессов, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по 

классифика-

цию процес-

сов, методы 

разработки 

рабочих мо-

делей про-

цессов, прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 
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го материала. не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий. 

 

умеет: Иден-

тифицировать 

и классифи-

цировать  

процессы 

не умеет иден-

тифицировать и 

классифициро-

вать  процессы, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение иден-

тифициро-

вать и клас-

сифициро-

вать  процес-

сы 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение иден-

тифициро-

вать и клас-

сифициро-

вать  процес-

сы 

сформиро-

ванное уме-

ние состав-

лять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативную 

и техниче-

скую доку-

ментацию по 

созданию 

СМК и кон-

тролю ее эф-

фетивности 

Владеет: Ме-

тодами клас-

сификации 

процессов, 

методами 

разработки 

рабочих мо-

делей процес-

сов 

обучающийся не 

владеет метода-

ми классифика-

ции процессов, 

методами разра-

ботки рабочих 

моделей процес-

сов, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

Методами 

классифика-

ции процес-

сов, метода-

ми разработ-

ки рабочих 

моделей 

процессов 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

методами 

классифика-

ции процес-

успешное и 

системное 

владение ме-

тодами клас-

сификации 

процессов, 

методами 

разработки 

рабочих мо-

делей про-

цессов 
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ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

сов, метода-

ми разработ-

ки рабочих 

моделей 

процессов 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1 Доклады 

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов.  

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки обучаю-

щихся. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, 

может использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может 

дать тему сразу нескольким обучающимся одной группы, использовать метод до-

кладчика и оппонента. Обучающиеся могут подготовить два выступления с про-

тивоположными точками зрения и устроить дискуссию. После выступления до-

кладчик и содокладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слу-

шателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 
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Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5 

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины 

«Особенности применения моделей управления качеством производственно-технологических 

систем» 

№ п/п Темы  

1 SWOT – анализ предприятия по переработке продукции животноводства.  

2 Система «6 сигм». Назначение. Область применения. 

3 Анализ вариабельности производственных процессов предприятия по переработке про-

дукции животноводства. 

 

3.2. Тестовые задания 

По дисциплине «Особенности применения моделей управления качеством 

производственно-технологических систем» предусмотрено проведение следую-

щих видов тестирования: письменное. 

Письменное тестирование. 

Письменное тестирование рассматривается как рубежный контроль успева-

емости и проводится после изучения определенного раздела дисциплины (вход-

ной контроль) и результаты тестирования учитываются при проведении промежу-

точной аттестации. 

Вариант тестового задания: 

Вопрос 1. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает: 

1. что организация должна понимать и выполнять требования потребителей; 

2. что организация должна выпускать современную эффективную продукцию; 

3. что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей 

продукции. 

Вопрос 2. Принцип «Роль руководства» означает, что: 

1. на предприятии должно быть умелое руководство. 

2. Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в достижение 

целей организации. 

3. Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое развитие 

организации. 

Вопрос 3. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» означает, 

что: 

1. эти отношения повышают способность обеих сторон создавать ценность 

2. на основе этих отношений достигается повышение качества выпускаемой 

продукции 

3. достигается повышение степени готовности организации выпускать нуж-

ную поставщику продукцию 

Вопрос 4. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что: 

1. необходимо постоянно совершенствовать средства производства предприя-
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тия 

2. необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные на 

носителях информации 

3. непрерывное улучшение является постоянной целью организации 

Вопрос 5. Принцип «Подход как к процессу» означает, что: 

1. необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности предприятия 

2. желаемый результат более продуктивен, если управление ресурсами осу-

ществляется как процессом 

3. организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления 

продукции 

Вопрос 6. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что: 

1. предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- процес-

сов 

2. подразделения, рассматриваемые как элементы структуры организации, по-

вышают качество продукции 

3. управление системой взаимосвязанных процессов способствуют повыше-

нию эффективности организации 

Вопрос 7. Составной частью механизма управления качеством продукции явля-

ется: 

1. политика предприятия в области новой продукции 

2. система менеджмента качества 

3. система контроля качества продукции 

Вопрос 8. Система менеджмента качества создается для: 

1. реализации политики предприятия в области качества 

2. объединение целей в области качества структурных подразделений органи-

зации 

3. реализации целей организации, обеспечивающих решение его стратегиче-

ских задач в области качества 

Вопрос 9. Механизм управления качеством включает: 

1. издержки предприятия 

2. задачи стратегического планирования 

3. реализацию продукции 

Вопрос 10. Политика предприятия в области качества формируется: 

1. руководством предприятия 

2. Советом директоров предприятия 

3. Нанятым квалифицированным менеджером 

Тест 2 

Вопрос 1. Типичными целями организации могут быть: 

1. улучшение банковской деятельности, 

2. сохранение доли на рынке, 

3. улучшение логистической деятельности. 

Вопрос 2. В результатах деятельности Вашей организации могут быть заинтере-
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сованы: 

1. конкуренты 

2. кредитные организации 

3. конечные потребители 

Вопрос 3. Самооценка СМК Вашей организации может быть произведена: 

1. финансовыми и налоговыми органами 

2. счетной палатой 

3. внешней организацией 

Вопрос 4. Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, называ-

ется: 

1. ИСО 9001:2000 

2. ИСО 9000:2000 

3. ИСО 9004:2000 

Вопрос 5. СМК должна включать следующие системообразующие процессы: 

1. управление персоналом, 

2. управление ресурсами, 

3. управление несоответствующей продукцией 

Вопрос 6. Разработка плана по устранению несоответствий и усовершенствова-

нию процессов должна включать: 

1. разработка сети бизнес- процессов 

2. разработка элементов структуры организации, повышающий качество про-

дукции 

3. распределение ответственности и полномочий 

Вопрос 7. Стандарт ИСО 9004:2000 предназначен для: 

1. улучшения качества, 

2. управления качеством, 

3. контроля качества 

Вопрос 8. Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует 

следующую цель: 

1. оценка хода реализации политики предприятия в области производства, 

2. предварительный этап, предшествующий сертификации, 

3. оценка реализации целей организации, обеспечивающих построение его 

стратегических задач в области качества 

Вопрос 9. Субъект управления качеством- это: 

1. поставщики 

2. предприятия-смежники, 

3. руководство организации. 

Вопрос 10. Объект управления качеством- это: 

1. организация, 

2. Совет директоров организации 

3. Руководство структурных подразделений организации 
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3.3. Практическая работа 

 

Тематика практических работ установлена в соответствии с рабочей про-

граммой дисциплины «Особенности применения моделей управления качеством 

производственно-технологических систем» направления подготовки 27.03.02. 

Управление качеством, направленность (профиль) Управление качеством в про-

изводственно-технологических системах. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Особенности применения моделей управления каче-

ством производственно-технологических систем».  

 Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Математическое моделирование качественных характеристик продукции. 

Тема 2. Контроль и надзор за соблюдением выполнения требований технических 

регламентов и стандартов. 

Тема 3. Основы технологии квалиметрии: выявление оцениваемых показателей; 

определение коэффициентов весомости; дифференциальная оценка; комплексная 

оценка качества продукции животноводства.  

Тема 4. Инструменты бережливого производства. 

Тема 5. Применение статистических методов контроля и управления качеством. 

Тема 6. Технология разработки и внедрения системы качества на предприятии. 
 

3.4 Рубежный контроль 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. ИСО 9000-2015. Система менеджмента качества. Основные положения и 

словарь. Дать характеристику стандарта. 

2. ИСО 9001-2015. Система менеджмента качества. Требования. Дать характе-

ристику стандарта. 

3. ИСО 9004-2005. Система менеджмента качества. Рекомендации по улучше-

нию деятельности. 

4. Раскройте содержание принципа СМК - Ориентация на потребителя приме-

нительно к предприятию по переработке продукции животноводства. 

5. Раскройте содержание принципа СМК – лидерство руководителя. 

6. Принцип СМК – вовлечение работников. 

7. Принцип СМК – процессный подход, применительно к предприятию по пе-

реработке продукции животноводства. 

8. Принцип СМК – системный подход, применительно к предприятию по пе-

реработке продукции животноводства. 

9. Принцип СМК – улучшение деятельности, применительно к предприятию 

по переработке продукции животноводства. 

10. Принцип СМК – принятие решений на основе фактов. 
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11. Принцип СМК – установление взаимовыгодных отношений с поставщика-

ми, применительно к предприятию по переработке продукции животноводства. 

12. Этапы разработки и внедрения СМК, применительно к предприятию по пе-

реработке продукции животноводства. 

13. Документация СМК, применительно к предприятию по переработке про-

дукции животноводства. 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. С какой целью была создана международная организация по стандартиза-

ции (ИСО)?  

2. Охарактеризуйте порядок организации деятельности ИСО. 

3. Состав участников «мозгового штурма». 

4. Методы субъективного и объективного анализа. 

5. Какие критерии используются для проверки гипотез? 

6. Какие основные требования предъявляются к параметру оптимизации? 

 

3.5 Самостоятельная работа 

 

Вопросы теста для проверки знаний, полученных в результате само-

стоятельной работы 

Выбрать наиболее подходящий вариант ответа (1,2,3) на каждый из вопро-

сов и отметить ответ на листе тестирования.  

1. Номенклатура показателей качества конкретной продукции устанавлива-

ется: 
1. Производителями продукции 

2. В результате опроса потребителей 

3. Государственным стандартом 

4. Государственными исполнительными органами 

2. За своевременным повышением квалификации персонала предприятия 

следит отдел: 
1. Технического контроля 

2. Кадров 

3. Главного технолога 

4. Финансовый  

3. Верно ли утверждение: «Квалиметрия – наука, занимающаяся управлени-

ем качества» 
1. Да 

2. Нет 

3. Не знаю 

4. Цикл PDCA (Шухарта или Деминга) определяет: 

1. Методологию непрерывного совершенствования. 

2. Шаги по применению статистических методов контроля. 
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3. Этапы контроля качества продукции 

5. Первая государственная премия качеству в Японии была учреждена в ….. 

году: 
1. 1924  

2.1951 

3. 1960  

4. 1974 

5. 1987 

6. Стандарт ISO 9001:2000 устанавливает требования к: 
1. Системе менеджмента качества 

2. Качеству продукции  

3. Качеству услуг 

7. Базовые концепции всеобщего управления качеством акцентируют вни-

мание на: 
1. Результат процесса 

2. Потребителя 

3. Процесс 

4. Личность 

8. Предполагает ли Всеобщее управление качеством повышение интенсивно-

сти работы: 
1. Да 

2. Нет 

3. Не знаю 

9. Согласно концепции TQM в работе с поставщиками следует: 
1. Стремиться, чтобы поставщиков сырья и материалов, должно быть как можно 

больше, чтобы обеспечить выбор сырья и материалов высокого качества по при-

емлемой цене 

2. Минимизировать количество поставщиков 

3. Работать с поставщиками на долгосрочной основе 

10. Работу по улучшению осуществляют: 
1. Специалисты предприятия, работающие в специально сформированной коман-

де 

2. Все без исключения работники предприятия 

3. Сотрудники отдела качества 

11. Согласно TQM «внутренним потребителем» называют: 
1. Работников предприятия, потребляющих продукцию и услуги других работни-

ков своего предприятия 

2. Постоянных потребителей (клиентов) 

3. Нет правильного ответа 

12. Согласно постулатам Э. Деминга предпочтение отдается виду контроля: 
1. Сплошному  

2. Выборочному 

3. Нет правильного ответа 
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13. Наличие у производителя сертификата системы менеджмента качества 

свидетельствует: 
1. Его продукция соответствует наивысшим качественным показателям 

2. О стабильности качественных показателей продукции производителя 

3. Не правильного ответа 

14. Правильно ли это утверждение, что согласно постулатам Э. Деминга сле-

дует управлять процессом, а не контролировать результат. 
1. Да 

2. Нет 

3. Не знаю 

15. Новая редакция стандартов серии ISO 9000, базирующихся на философии 

и принципах TQM, была издана в …. году: 
1. 1987 

2. 1996  

3. 2000  

4. 2002  

16. Подлежит ли продукция обязательной сертификации устанавливается: 
1. Решением исполнительных государственных органов 

2. Нормативным перечнем Госстандартом России 

3. Решением органа по сертификации 

4. Выбором производителя и согласия органа по сертификации 

17. Схемы сертификации продукции различаются: 
1. Уровнем проводимых испытаний 

2. Наличием или отсутствием и уровнем проводимого инспекционного контроля 

3. Количеством оформляемых документов 

4. Наличием или отсутствием и уровнем проводимой проверки производства 

18. Показатель надежности характеризуют свойства: 
1. Безотказности 

2. Долговечности 

3. Ремонтопригодности 

4. Сохраняемости продукции 

19. Показатель качества экономичного использования сырья, материалов, 

топлива и энергии характеризует уровень затрат: 
1. При проектировании изготовлении продукции 

2. При эксплуатации или потреблении продукции 

3. Нет правильного ответа 

20. Госстандарт России и Федеральные органы исполнительной власти в об-

ласти сертификации продукции устанавливают: 
1. Цены и тарифы по сертификации 

2. Правила и процедуры сертификации 

3. Правила признания зарубежных сертификатов 
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3.5 Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 

Цель проведения зачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

Вопросы выходного контроля (зачет) 

1. ИСО 9000-2015. Система менеджмента качества. Основные положения и 

словарь. Дать характеристику стандарта. 

2. ИСО 9001-2015. Система менеджмента качества. Требования. Дать характе-

ристику стандарта. 

3. ИСО 9004-2005. Система менеджмента качества. Рекомендации по улучше-

нию деятельности. 

4. Раскройте содержание принципа СМК - Ориентация на потребителя приме-

нительно к предприятию по переработке продукции животноводства. 

5. Раскройте содержание принципа СМК – лидерство руководителя. 

6. Принцип СМК – вовлечение работников. 

7. Принцип СМК – процессный подход, применительно к предприятию по пе-

реработке продукции животноводства. 

8. Принцип СМК – системный подход, применительно к предприятию по пе-

реработке продукции животноводства. 

9. Принцип СМК – улучшение деятельности, применительно к предприятию 

по переработке продукции животноводства. 

10. Принцип СМК – принятие решений на основе фактов. 

11. Принцип СМК – установление взаимовыгодных отношений с поставщика-

ми, применительно к предприятию по переработке продукции животноводства. 

12. Этапы разработки и внедрения СМК, применительно к предприятию по пе-

реработке продукции животноводства. 

13. Документация СМК, применительно к предприятию по переработке про-

дукции животноводства. 

14. 1,2,3 этапы развития систем управления качеством (СУК). 

15. Наиболее известные системы управления качеством 3-го периода развития 

СУК. 

16. Системы БИП и СБТ. Работы Б.А. Дубовикова. 

17. 14 принципов Дэминга. 

18. 7 смертельных болезней и 4 основополагающих принципа по Дэмингу. 

19. Модель обеспечения качества «Петля качества». 

20. Модель управления качеством – круг Дэминга-Шухарта. 

21. Модель улучшения качества – спираль качества Джурана. 

22. Идеология и принципы концепции «Всеобщего управления качеством». 

23. Критерии всеобщего управления качеством. 

24. Европейская система управления качеством. Работы К. Шеллера. 

25. Японская школа управления качеством. Работы К. Исикавы. 
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26. Система ХАССП, применительно к предприятию по переработке продукции 

животноводства. 

27. Принципы ХАССП, применительно к предприятию по переработке продук-

ции животноводства. 

28. Этапы и порядок построения ХАССП на предприятии по переработке про-

дукции животноводства. 

29. Стандарт ИСО 22000-2007. Назначение, область применения. 

30. Корпоративные системы управления. Назначение, область применения. 

31. Нормативная база корпоративных систем управления. 

32. Сбалансированная система показателей ССП. Назначение и область приме-

нения. 

33. SWOT – анализ в ССП. Порядок проведения.  

34. Определение и отбор целей в ССП. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Особенности применения моделей управления качеством 

производственно-технологических систем» осуществляется через проведение 

входного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля самостоятельной 

работы. 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля, порядок начисле-

ния баллов и фонды контрольных заданий для текущего контроля разрабатывают-

ся кафедрой исходя из специфики дисциплины, и утверждаются на заседании ка-

федры. 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(зачет) 

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-
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Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(зачет) 

Описание 

бодно выполнять задания, предусмот-

ренные программой, усвоил основную 

литературу и знаком с дополнительной 

литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся 

проявляет творческие способности в 

понимании, изложении и использова-

нии материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное зна-

ние учебного материала, успешно вы-

полняет предусмотренные в програм-

ме задания, усвоил основную литера-

туру, рекомендованную в программе 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, 

справляется с выполнением практиче-

ских заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литерату-

рой, рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменаци-

онных заданий, но обладает необхо-

димыми знаниями для их устранения 

под руководством преподавателя 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного материа-

ла, допустил принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных про-

граммой практических заданий, не 

может продолжить обучение или   к 

профессиональной деятельности по 

окончании образовательной организа-

ции без дополнительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: методов решения стандартных  задач профессиональной деятель-

ности;  информационно-коммуникационные  технологии в области управления 

качеством; основные  требования  информационной безопасности, этапов  жиз-

ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества.  

умения: применять знания по решению стандартных задач профессиональ-

ной  деятельности  на  основе информационной  и  библиографической  культуры  
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с  применением  ин-формационно-коммуникационных  технологий и с учетом ос-

новных требований  информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненно-

го цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   

по проблемно-ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  про-

цессов обеспечения  качества.   

владение навыками: информационно-коммуникационных технологий, не-

обходимых для решения задач в области управления качеством процессов, про-

дукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и синтеза, анализа 

прогресса в области улучшения качества процессов.  

 

Критерии оценки 
отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание материала методов решения стандартных задач професси-

ональной деятельности;  информационно-коммуникационные  

технологии в области управления качеством; основные  требова-

ния  информационной безопасности, этапов  жизненного цикла  

продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  

и  оптимизации  процессов обеспечения качества 

- умение применять знания по решению стандартных задач профес-

сиональной  деятельности  на  основе информационной  и  биб-

лиографической  культуры  с  применением  ин-формационно-

коммуникационных  технологий и с учетом основных требований  

информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненного 

цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучше-

нию  качества,   по проблемно-ориентированным  методам  анали-

за, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспечения  качества 

- успешное и системное владение навыками чтения и оценки ин-

формационно-коммуникационных  технологий, необходимых  для  

решения  задач  в области  управления  качеством  процессов, 

продукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа 

и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  качества  

процессов 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, методов решения  стандартных  задач профес-

сиональной деятельности;  информационно-коммуникационные  

технологии в области управления качеством; основные  требова-

ния  информационной безопасности, этапов  жизненного цикла  

продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  

и  оптимизации  процессов обеспечения качества не допускает 

существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

применять  знания решению стандартных задач профессиональ-

ной  деятельности  на  основе информационной  и  библиографи-

ческой  культуры  с  применением  информационно-

коммуникационных  технологий и с учетом основных требований  

информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненного 

цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучше-
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нию  качества,   по проблемно-ориентированным  методам  анали-

за, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспечения  качества 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение навыками чтения 

и оценки  информационно-коммуникационных  технологий, необ-

ходимых  для  решения  задач  в области  управления  качеством  

процессов, продукции и услуг, проблемно-ориентированных ме-

тодов анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  

качества  процессов 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала решению стандартных задач профессиональной  деятельно-

сти  на  основе информационной  и  библиографической  культу-

ры  с  применением  ин-формационно-коммуникационных  техно-

логий и с учетом основных требований  информационной  без-

опасности.,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, по-

строения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   по 

проблемно-ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  опти-

мизации  процессов обеспечения  качества 

- в целом успешное, но не системное умение применять знания по 

решению стандартных задач профессиональной  деятельности  на  

основе информационной  и  библиографической  культуры  с  

применением  ин-формационно-коммуникационных  технологий 

и с учетом основных требований  информационной  безопасно-

сти.,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, построения  

модели  деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  

процессов обеспечения  качества 

- в целом успешное, но не системное владение навыками чтения и 

оценки информационно-коммуникационных  технологий, необхо-

димых  для  решения  задач  в области  управления  качеством  

процессов, продукции и услуг, проблемно-ориентированных ме-

тодов анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  

качества  процессов 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале концепции всеобщего управления каче-

ством, не знает практику применения материала, допускает суще-

ственные ошибки  

- не умеет использовать методы и приемы  знаний по решению 

стандартных задач профессиональной  деятельности  на  основе 

информационной  и  библиографической  культуры  с  примене-

нием  ин-формационно-коммуникационных  технологий и с уче-

том основных требований  информационной  безопасности.,  ана-

лизу  этапов  жизненного цикла продукции, построения  модели  

деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  

процессов обеспечения  качества,  допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет са-
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мостоятельную работу, большинство заданий, предусмотренных 

программой дисциплины, не выполнено; 

- обучающийся не владеет навыками чтения и оценки информаци-

онно-коммуникационных  технологий, необходимых  для  реше-

ния  задач  в области  управления  качеством  процессов, продук-

ции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и син-

теза, анализа прогресса в области  улучшения  качества  процес-

сов, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 

выполняет самостоятельную работу, большинство предусмотрен-

ных программой дисциплины не выполнено 

 

4.2.2. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

При выполнении контрольных (самостоятельных) работ обучающийся де-

монстрирует: 

знания: методов решения стандартных задач профессиональной деятельно-

сти; информационно-коммуникационные технологии в области управления каче-

ством; основные требования информационной безопасности, этапов жизненного 

цикла продукции, технических  систем  и  организационно-технических проектов, 

проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимизации  процес-

сов обеспечения качества.  

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 
отлично обучающийся демонстрирует: знания теоретического материала дис-

циплины,  в тестовом задании  даны правильные ответы на 90-100% 

вопросов, включенных в тест. 

хорошо обучающийся демонстрирует: ориентируется в теоретическом матери-

але, владеет терминологией, в тестовых заданиях даны правильные от-

веты на 75-89% вопросов, включенных в тест. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: материал неполно, даны правильные от-

веты на 50-74% вопросов, включенных в тест 

неудовлетворительно обучающийся: набрал менее 50% правильных ответов на вопросы, 

включенные в тест. 

 

4.2.3. Критерии оценки практических работ 

При выполнении практических работ обучающийся демонстрирует: 

знания: методов решения  стандартных  задач профессиональной деятель-

ности;  информационно-коммуникационные  технологии в области управления 

качеством; основные  требования  информационной безопасности, этапов  жиз-

ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества.  

умения: применять знания по решению стандартных задач профессиональ-

ной  деятельности  на  основе информационной  и  библиографической  культуры  

с  применением  ин-формационно-коммуникационных  технологий и с учетом ос-

новных требований  информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненно-

го цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   
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по проблемно-ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  про-

цессов обеспечения  качества.   

владение навыками: информационно-коммуникационных технологий, не-

обходимых для решения  задач  в области  управления  качеством  процессов, 

продукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и синтеза, ана-

лиза прогресса в области  улучшения  качества  процессов.  

 

Критерии оценки выполнения практических работ 
отлично обучающийся демонстрирует:  своё мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной ли-

тературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение навы-

ком самостоятельной исследовательской работы по теме исследова-

ния; методами и приемами анализа международно-политической 

практики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями практической 

работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Проде-

монстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена 

в соответствии с требованиями практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание 

базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. При-

влечены основные источники по рассматриваемой теме. Допущено 

не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. Тетрадь за-

полнена в соответствии с требованиями практической работы не до 

конца или с 2 ошибками.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких бы то ни было 

комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая со-

ставляющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыслово-

го содержание раскрываемой проблемы. Тетрадь не заполнена или 

заполнена не правильно.  

 

        4.2.4. Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: методов решения  стандартных  задач профессиональной деятель-

ности;  информационно-коммуникационные  технологии в области управления 

качеством; основные  требования  информационной безопасности, этапов  жиз-

ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества.  

умения: применять знания по решению стандартных задач профессиональ-
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ной деятельности  на  основе информационной  и  библиографической  культуры  

с  применением  ин-формационно-коммуникационных  технологий и с учетом ос-

новных требований  информационной  безопасности.,  анализу  этапов  жизненно-

го цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   

по проблемно-ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  про-

цессов обеспечения  качества.   

владение навыками: информационно-коммуникационных технологий, не-

обходимых для  решения  задач  в области  управления  качеством  процессов, 

продукции и услуг, проблемно-ориентированных методов анализа и синтеза, ана-

лиза прогресса в области  улучшения  качества  процессов.  

 

Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 
отлично обучающийся демонстрирует:  ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные зна-

ния важнейших разделов программы и содержания лекционного 

курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата 

и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с реко-

мендованной литературой; частичные затруднения с выполнением 

предусмотренных программой заданий; стремление логически опре-

деленно и последовательно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представ-

ление о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; 

неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 

связи в ответе. 

 

 

 


