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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП 

 

В результате изучения дисциплины «Менеджмент» обучающиеся, в соот-

ветствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, утвер-

жденного приказом Министерства образования и науки РФ от 12.11.2015 г. № 

1327, формируют следующие компетенции, указанные в таблице 1. 

Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Менеджмент» 
Компетенция Структурные элементы компетенции 

(в результате освоения дисциплины 

обучающий должен знать, уметь, 

владеть) 

Этапы фор-

мирования 

компетен-

ции в про-

цессе осво-

ения ОПОП 

(год)
 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные 

средства для 

оценки уров-

ня сформи-

рованности 

компетенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

ОПК-4 Способностью 

находить организа-

ционно-

управленческие ре-

шения в профессио-

нальной деятельно-

сти и готовность 

нести за них ответ-

ственность 

знает: основные положения, терми-

ны, определения и категории ме-

неджмента, критерии оценки эффек-

тивности менеджмента, современ-

ные модели менеджмента; 

2 лекции, 

практиче-

ские заня-

тия 

Контрольная 

работа, до-

клад, устный 

опрос, тести-

рование 

умеет: формировать благоприятный 

социально-психологический климат 

в коллективе, применять методы 

эффективного менеджмента в орга-

низации, планировать, организовы-

вать и контролировать работу под-

разделения, разрабатывать мотива-

ционную политику организации; 
владеет: методиками построения 

организационно-производственных 

структур и структур управления 

предприятий; 
ПК-11 Способностью кри-

тически оценить 

предлагаемые вари-

анты управленче-

ских решений и раз-

работать и обосно-

вать предложения 

по их совершен-

ствованию с учетом 

критериев социаль-

но-экономической 

эффективности, 

рисков и возмож-

ных социально-

экономических по-

следствий 

знает: место и роль различных вари-

антов управленческих решений в 

производственной и социально-

экономической системах; 

2 лекции, 

практиче-

ские заня-

тия 

Контрольная 

работа, до-

клад, устный 

опрос, тести-

рование умеет: принимать решения органи-

зационно-управленческих проблем в 

профессиональной деятельности, 

принимать оптимальные управлен-

ческие решения с учетом принципов 

и эффективных методов менеджмен-

та; 
владеет: методами эффективного 

менеджмента, методикой расчета 

экономической эффективности ме-

неджмента организации, методикой 

принятия эффективных управленче-

ских решений и выбора наиболее 

рациональных способов принятия 

управленческих решений. 

 
Примечание:

 

Профиль подготовки «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» 

Компетенция ОПК-4 – также формируется в ходе защиты выпускной квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 
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Компетенция ПК-11 – также формируется в ходе освоения дисциплин: «Моделирование произ-

водственно-финансовой деятельности предприятия», «Бухгалтерский управленческий учет», а также в 

ходе прохождения технологической и преддипломной практики и защиты выпускной квалификацион-

ной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, в ходе освоения факульта-

тивных дисциплин: «Финансовая стратегия развития предприятия». 

 

Профиль подготовки «Экономика предприятий и организаций агропромышленного ком-

плекса» 

Компетенция ОПК-4 – также формируется в ходе защиты выпускной квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

Компетенция ПК-11 – также формируется в ходе освоения дисциплин: «Моделирование соци-

ально-экономических процессов на предприятии АПК», «Финансовая деятельность предприятия АПК», 

«Экономический механизм управления предприятием АПК», «Экономическое обоснование стратегии 

развития предприятия АПК», «Экономическая оценка бизнес-планов предприятия АПК», а также в ходе 

прохождения технологической и преддипломной практики и защиты выпускной квалификационной ра-

боты, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

 

Профиль подготовки «Финансы и кредит» 

Компетенция ОПК-4 – также формируется в ходе защиты выпускной квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, в ходе освоения факультативных дисци-

плин: «Специальные налоговые режимы». 

Компетенция ПК-11 – также формируется в ходе освоения дисциплин: «Моделирование произ-

водственно-финансовой деятельности предприятия», «Бухгалтерский управленческий учет», а также в 

ходе прохождения технологической и преддипломной практики и защиты выпускной квалификацион-

ной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты, в ходе освоения факульта-

тивных дисциплин: «Финансовая стратегия развития предприятия». 

 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных материалов 

Таблица 2
 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного ма-

териала 

Краткая характеристика оценочного материала Представление оценочного 

средства в ОМ 

1 контрольная ра-

бота 

средство проверки умений применять полученные знания 

для решения задач определенного типа по разделу или 

нескольким разделам 

комплект контрольных за-

даний по вариантам 

2 доклад продукт самостоятельной работы обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое изложение полученных ре-

зультатов теоретического анализа определенной научной 

(учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее  

темы докладов 

3 устный опрос средство контроля, организованное как специальная бе-

седа педагогического работника с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной и рассчитанной на 

выяснение объема знаний обучающегося по определен-

ному разделу, теме, проблеме и т.п. 

вопросы по темам дисци-

плины: перечень вопросов 

для устного опроса и для 

самостоятельного изучения 

4 тестирование метод, который позволяет выявить уровень знаний, уме-

ний и навыков, способностей и других качеств личности, 

а также их соответствие определенным нормам путем 

анализа способов выполнения обучающимися ряда спе-

циальных заданий 

банк тестовых заданий 
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Программа оценивания контролируемой дисциплине 

Таблица 3 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируе-

мой компетенции  

(или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

1.  Понятие, содержание и история развития менеджмента.  

 

ОПК-4, ПК-11 Устный опрос, контроль-

ная работа 

2.  Управленческие решения и моделирование ситуаций.  

 

ОПК-4, ПК-11 Устный опрос, тестовые 

задания 

3.  Эффективность менеджмента. ОПК-4, ПК-11 Устный опрос 

4.  Особенности Российского менеджмента и национальной 

культуры. 

ОПК-4, ПК-11 
Устный опрос 

5.  Организационные структуры менеджмента. ОПК-4, ПК-11 Устный опрос, тестовые 

задания 

6.  Формирование и развитие трудовых групп в менеджмен-

те.  

ОПК-4, ПК-11 Устный опрос, тестовые 

задания, доклад 

7.  Эффективность функционирования системы менеджмен-

та на предприятии. 

ОПК-4, ПК-11 Устный опрос, контроль-

ная работа, тестовые зада-

ния 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Менеджмент» на различных этапах их формирования,  

описание шкал оценивания 

Таблица 4 
Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции  

Планируе-

мые резуль-

таты обуче-

ния  

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня (неудовле-

творительно) 

пороговый уровень 

(удовлетворитель-

но) 

продвинутый 

уровень (хорошо) 

высокий уровень 

(отлично) 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-4,  

4 семестр 
знает:  обучающийся не зна-

ет значительной ча-

сти программного 

материала, плохо 

ориентируется в ос-

новных положениях, 

терминах, определе-

ниях и категориях 

менеджмента, крите-

риях оценки эффек-

тивности менедж-

мента, современных 

моделях менеджмен-

та; 

обучающийся де-

монстрирует зна-

ние основных по-

ложениях, терми-

нах, определениях 

и категориях ме-

неджмента, крите-

риях оценки эф-

фективности ме-

неджмента, совре-

менных моделях 

менеджмента, но 

не знает деталей, 

допускает неточ-

ности в формули-

ровках, нарушает 

логическую после-

довательность в 

изложении про-

граммного матери-

ала 

обучающийся 

демонстрирует 

знание основных 

положениях, тер-

минах, определе-

ниях и категориях 

менеджмента, 

критериях оценки 

эффективности 

менеджмента, 

современных мо-

делях менедж-

мента; 

обучающийся 

демонстрирует 

знание основных 

положениях, 

терминах, опре-

делениях и кате-

гориях менедж-

мента, критериях 

оценки эффек-

тивности ме-

неджмента, со-

временных мо-

делях менедж-

мента, исчерпы-

вающе и после-

довательно, чет-

ко и логично из-

лагает материал, 

хорошо ориенти-

руется в матери-

але, не затрудня-

ется с ответом 

при видоизмене-

нии заданий 

умеет:  не умеет обрабаты-

вать формировать 

благоприятный соци-

ально-

психологический 

климат в коллективе, 

в целом успешное, 

но не системное 

умение формиро-

вать благоприят-

ный социально-

психологический 

в целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение 

формировать бла-

гоприятный соци-

сформированное 

умение форми-

ровать благопри-

ятный социаль-

но-

психологический 
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Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции  

Планируе-

мые резуль-

таты обуче-

ния  

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня (неудовле-

творительно) 

пороговый уровень 

(удовлетворитель-

но) 

продвинутый 

уровень (хорошо) 

высокий уровень 

(отлично) 

1 2 3 4 5 6 

применять методы 

эффективного ме-

неджмента в органи-

зации, планировать, 

организовывать и 

контролировать ра-

боту подразделения, 

разрабатывать моти-

вационную политику 

организации; 

климат в коллекти-

ве, применять ме-

тоды эффективно-

го менеджмента в 

организации, пла-

нировать, органи-

зовывать и контро-

лировать работу 

подразделения, 

разрабатывать мо-

тивационную по-

литику организа-

ции; 

ально-

психологический 

климат в коллек-

тиве, применять 

методы эффек-

тивного менедж-

мента в организа-

ции, планировать, 

организовывать и 

контролировать 

работу подразде-

ления, разрабаты-

вать мотивацион-

ную политику 

организации; 

климат в коллек-

тиве, применять 

методы эффек-

тивного менедж-

мента в органи-

зации, планиро-

вать, организо-

вывать и контро-

лировать работу 

подразделения, 

разрабатывать 

мотивационную 

политику орга-

низации; 

владеет 

навыками:  

обучающийся не 

владеет методиками 

построения органи-

зационно-

производственных 

структур и структур 

управления предпри-

ятий; допускает су-

щественные ошибки, 

с большими затруд-

нениями выполняет 

самостоятельную 

работу, большинство 

предусмотренных 

программой дисци-

плины заданий не 

выполнено 

в целом успешное, 

но не системное 

владение методи-

ками построения 

организационно-

производственных 

структур и струк-

тур управления 

предприятий;  

в целом успеш-

ное, но содержа-

щее отдельные 

пробелы или со-

провождающееся 

отдельными 

ошибками владе-

ние методиками 

построения орга-

низационно-

производствен-

ных структур и 

структур управ-

ления предприя-

тий; 

успешное и си-

стемное владе-

ние методиками 

построения орга-

низационно-

производствен-

ных структур и 

структур управ-

ления предприя-

тий; 

ПК-11,  

4 семестр 
знает:  обучающийся не зна-

ет значительной ча-

сти программного 

материала, плохо 

ориентируется в ме-

сте и роли различных 

вариантов управлен-

ческих решений в 

производственной и 

социально-

экономической си-

стемах; 

обучающийся де-

монстрирует зна-

ния только основ-

ного материала, но 

не знает деталей, 

допускает неточ-

ности в формули-

ровках, нарушает 

логическую после-

довательность в 

изложении про-

граммного матери-

ала 

обучающийся 

демонстрирует 

знание места и 

роли различных 

вариантов управ-

ленческих реше-

ний в производ-

ственной и соци-

ально-

экономической 

системах; 

обучающийся 

демонстрирует 

знание места и 

роли различных 

вариантов управ-

ленческих реше-

ний в производ-

ственной и соци-

ально-

экономической 

системах, исчер-

пывающе и по-

следовательно, 

четко и логично 

излагает матери-

ал, хорошо ори-

ентируется в ма-

териале, не за-

трудняется с от-

ветом при видо-

изменении зада-

ний 

умеет:  не умеет принимать 

решения организаци-

онно-управленческих 

проблем в професси-

в целом успешное, 

но не системное 

умение принимать 

решения организа-

в целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение 

сформированное 

умение прини-

мать решения 

организационно-
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Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции  

Планируе-

мые резуль-

таты обуче-

ния  

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня (неудовле-

творительно) 

пороговый уровень 

(удовлетворитель-

но) 

продвинутый 

уровень (хорошо) 

высокий уровень 

(отлично) 

1 2 3 4 5 6 

ональной деятельно-

сти, принимать оп-

тимальные управ-

ленческие решения с 

учетом принципов и 

эффективных мето-

дов менеджмента; 

ционно-

управленческих 

проблем в профес-

сиональной дея-

тельности, прини-

мать оптимальные 

управленческие 

решения с учетом 

принципов и эф-

фективных мето-

дов менеджмента; 

принимать реше-

ния организаци-

онно-

управленческих 

проблем в про-

фессиональной 

деятельности, 

принимать опти-

мальные управ-

ленческие реше-

ния с учетом 

принципов и эф-

фективных мето-

дов менеджмента; 

управленческих 

проблем в про-

фессиональной 

деятельности, 

принимать опти-

мальные управ-

ленческие реше-

ния с учетом 

принципов и эф-

фективных мето-

дов менеджмен-

та; 

владеет 

навыками:  

обучающийся не 

владеет методами 

эффективного ме-

неджмента, методи-

кой расчета эконо-

мической эффектив-

ности менеджмента 

организации, мето-

дикой принятия эф-

фективных управ-

ленческих решений и 

выбора наиболее 

рациональных спо-

собов принятия 

управленческих ре-

шений, с большими 

затруднениями вы-

полняет самостоя-

тельную работу, 

большинство преду-

смотренных про-

граммой дисциплины 

заданий не выполне-

но 

в целом успешное, 

но не системное 

владение методами 

эффективного ме-

неджмента, мето-

дикой расчета эко-

номической эф-

фективности ме-

неджмента органи-

зации, методикой 

принятия эффек-

тивных управлен-

ческих решений и 

выбора наиболее 

рациональных спо-

собов принятия 

управленческих 

решений;  

в целом успеш-

ное, но содержа-

щее отдельные 

пробелы или со-

провождающееся 

отдельными 

ошибками владе-

ние методами 

эффективного 

менеджмента, 

методикой расче-

та экономической 

эффективности 

менеджмента ор-

ганизации, мето-

дикой принятия 

эффективных 

управленческих 

решений и выбо-

ра наиболее раци-

ональных спосо-

бов принятия 

управленческих 

решений;  

успешное и си-

стемное владе-

ние методами 

эффективного 

менеджмента, 

методикой рас-

чета экономиче-

ской эффектив-

ности менедж-

мента организа-

ции, методикой 

принятия эффек-

тивных управ-

ленческих реше-

ний и выбора 

наиболее рацио-

нальных спосо-

бов принятия 

управленческих 

решений;  

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

 

3.1. Доклады  

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
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Таблица 5  

Темы докладов, рекомендуемые при изучении дисциплины  

«Менеджмент» 

№ п/п Темы докладов 

1.  Антикризисный PR. Кризис и роль PR-специалиста в его разрешении 

2.  Диагностика кризисов процедуры управления 

3.  Закономерности кризисных явлений в экономике 

4.  Комплексный анализ понятия антикризисного PR как эффективного инструмента в управлении 

конфликтами и кризисами 

5.  Кризисные ситуации в организации 

6.  Кризисы в развитии предприятия 

7.  Основные организационные характеристики менеджмента кризисных ситуаций 

8.  Особенности поведения менеджеров в кризисных ситуациях 

9.  Причины возникновения кризисов в организации 

10.  Пути разрешения кризисных ситуаций в условиях риска 

11.  Разработка и внедрение системы управления здоровьем (Healthcare management) на предприятии 

12.  Сущность и виды антикризисных инноваций 

13.  Технологии антикризисного управления 

14.  Управление в кризисных ситуациях 

15.  Управление расходами как элемент предвидения кризисных явлений 

16.  Инициативная тема на выбор обучающегося по согласованию с преподавателем  

 

3.2. Контрольные работы 

 

Тематика контрольных работ устанавливается в соответствии с изучае-

мой темой. Количество вариантов заданий контрольной работы по каждой теме 

- пять. 

 

Тема 1 «Понятие, содержание и история развития менеджмента» 

 

Задание. Заполните таблицу: 

 

Таблица 1 - Краткая характеристика школ и подходов менеджмента 

Школы и подходы Период Представители Вклад Значимость на современном этапе 

 

Тема 7 «Эффективность функционирования системы менеджмента на пред-

приятии» 

 

Задание 1. Определите верную стратегию выхода из психологической игры 

и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли 

руководителя.  

На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы 

из-за того, что конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее 

по заниженным ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом 

успешного конкурирования каждый в своей области и дают советы (позиция спа-

сителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны и твердя, что в его 

области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему 

стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что 

http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65625b3bc68a4d53b88421216c37_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0a65635b2bc68b5d43a88521316c27_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65625a3ad79a5d53a88521216c26_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0b65635b3ad78b4c53a88521216c37_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0b65635b3ad78b4c53a88521216c37_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0a65625a2ad79a4d53a88421206c26_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0a65635a2ac68b4c53b89421206c26_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0b65635a2ac68b4c43b89421316c27_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0b65635b2ac78b4c43b89421216d27_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65635a3bc68a4d53a89521206c37_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/3c0a65635b3bc68a5c43b89421306d37_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0a65635a2bd69b4c43a89521216c26_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0b65625b2ac79b5d53b89521216c27_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0b65625a3bd78b5d53b88421306c27_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/3c0a65635b3ad78a4c43b89521206c26_0.html
http://knowledge.allbest.ru/management/2c0a65635a3ad78a5d53a88421206c37_0.html
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вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать 

это обсуждение!» Наступает тишина и общая неловкость. 

 

Задание 2. С позиций генерального директора конкретного предприятия 

определите, контроль каких процессов вы будете осуществлять с помощью ваших 

менеджеров? Составьте и заполните таблицу 2. 

 

Таблица 2 – Содержание контрольных мероприятий в компании  

Сфера Содержание контрольных мероприятий Комментарии 

Персонал ________________________________ 

________________________________ 

  

Производство ________________________________ 

________________________________ 

  

Продажи ________________________________ 

________________________________ 

  

Другие важные для предприятия сферы ________________________________ 

________________________________ 

  

  

3.3. Тестовые задания 

По дисциплине «Менеджмент» предусмотрено проведение следующих ви-

дов тестирования: письменное. 

Письменное тестирование рассматривается как текущий контроль успевае-

мости и проводится после изучения определенного раздела дисциплины. Резуль-

таты тестирования учитываются при проведении промежуточной аттестации. 

Объем банка тестовых заданий: 10 вариантов по 5 заданий в каждом. В каждом 

задании может быть один или несколько правильных вариантов ответов. 

 

Примеры одного из вариантов тестовых заданий. 

 

Тема 2: Управленческие решения и моделирование ситуаций.  
 

1. Вид человеческой деятельности, направленный на удовлетворение нужд и по-

требностей посредством обмена: 

1. менеджмент 

2. маркетинг 

3. экономика 

4. логистика 

 

2. Где преимущественно следует использовать понятие «Менеджмент»? 

1. в естественных системах 

2. в предпринимательских, корпоративных структурах 

3. в социально-экономических системах 

4. в иерархических структурах  

5. во всех управленческих структурах 

 

3. Что такое менеджмент? 
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1. теория и практика управления 

2. главный принцип управления 

3. исключительно теория управления 

4. исключительно практика управления 

 

4. Каково соотношение понятий «управление» и «менеджмент»? 

1. понятие «менеджмента» шире 

2. понятие «управление» шире 

3. понятие «менеджмент» значительно шире 

4. эти понятия – синонимы 

 

5. Когда менеджмент выделился в самостоятельную область знаний: 

1. в XIX в. 

2. в XVIII в. 

3. на рубеже XIX и XX вв. 

4. в середине XX в. 

 

 

 3.4. Промежуточная аттестация 

 

Видом промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом по 

направлению подготовки 38.03.01 Экономика является экзамен. В экзаменацион-

ный билет включаются два теоретических вопроса из разных разделов программы 

и одна ситуационная задача. 

 

Вопросы, выносимые на экзамен 
1. Понятие и содержание менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Предмет, 

принципы и методы менеджмента. Взаимосвязь управления и менеджмента.  

2. Особенности Российского менеджмента и национальной культуры. Эволюция 

развития менеджмента и его основные концепции. Природа и исторические 

тенденции развития управления.  

3. Факторы, условия и эволюционные этапы возникновения и развития менедж-

мента. Школы менеджмента. 

4. Эволюция менеджмента и его основные концепции. Изучение основных школ 

и концепций менеджмента. 

5. Инфраструктура менеджмента и факторы ее определяющие. Уровни управле-

ния как форма разделения управленческого труда. 

6. Организационные структуры менеджмента. Организационное устройство 

предприятия и пути его совершенствования. 

7. Национально-культурные особенности и характеристики современных моде-

лей менеджмента. Американская модель менеджмента. Европейская модель 

менеджмента. Японская модель менеджмента. Особенности современного рос-

сийского менеджмента. 

8. Информационное обеспечение менеджмента. Управление временем. Природа и 

состав функций менеджмента.  
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9. Менеджмент как единый процесс взаимосвязанных функций. Понятие и разви-

тие функций менеджмента. Содержание и характерные черты функций ме-

неджмента. 

10. Контроль в менеджменте. Система менеджмента. Механизм управления.  

11. Динамика групп. Лидерство в системе менеджмента. 

12. Лидерство и руководство в менеджменте.  

13. Проблемы преодоления российской специфики управления. Особенности ис-

торических тенденций развития различных факторов менеджмента. 

14. Противоречия в действии факторов, определяющих национальные особенно-

сти менеджмента. 

15. Основные этапы формирования менеджмента США. Особенности современно-

го менеджмента и перспективы его развития.  «Шведская модель социализма» 

Г. Мюрдаля в условиях рыночной экономики. Хозяйственное регулирование Л. 

Эрхарда. 

16. Понятие и особенности национальной культуры.  

17. Характеристики организационной культуры. Факторы, определяющие культу-

ру организации. Дифференциация организационной культуры. 

18. Внутренняя среда организации. Внешняя среда организации. Анализ и оценка 

деловой среды. 

19. Функции организационной культуры. Какие факторы организационной куль-

туры должен учитывать менеджер в своей деятельности. 

20. Модели организационной культуры, выделяемые голландским исследователем 

Фоне Тромпенаарс. Характеристика организационной культуры: «инкубатор», 

«Эйфелева башня», «управляемая ракета», «семья». Классификация организа-

ционных культур голландским ученым Герт Хофстеде. 

21. Уровни информационного обеспечения и типы информации. 

22. Понятие и содержание контроля. Виды контроля и его этапы. Методы кон-

троля 

23. Сущность и содержание власти. Характеристика основных видов власти.  Спо-

собы воздействия на подчиненных. 

24. Характеристика коммуникационных сетей и стилей.  

25. Мотивация деятельности в менеджменте. Понятие и виды мотивации. Содер-

жательные концепции мотивации. Процессный подход к мотивации. Содержа-

ние мотивационного механизма. 

26. Содержание различных теорий мотивации.  

27. Организационные процессы в менеджменте и управление персоналом.  Типы 

организационных структур управления. Полномочия и ответственность. Деле-

гирование полномочий. 

28. Подготовка и проведение делового совещания. 

29. Управленческие решения и моделирование ситуаций.  

30. Виды управленческих решений. Принципы и этапы принятия управленческих 

решений.  

31. Методы моделирования и оптимизации решений. Способность принимать 

управленческие решения.  

32. «Мозговая атака» как метод поиска новых управленческих решений. 



12 

33. Управление стрессом. Понятие стресса и фазы развития. Причины и симптомы 

стрессов. Стресс и показатели выполнения рабочих заданий.  

34. Методы управления стрессом Управление стрессами. 

35. Стиль руководства и образ менеджера. Стиль: понятие и сущность. Автори-

тарный стиль. Либеральный стиль. Демократический стиль. Образ менеджера. 

Методы и стили менеджмента. 

36. Управление конфликтом. Сущность, содержание конфликта. Правомерность 

конфликтов. Причины конфликтов. Типы конфликтов. Управление конфлик-

том. 

37. Формирование и развитие трудовых групп в менеджменте. Управление кон-

фликтами в трудовой группе. 

38. Понятие стрессов, их значение в управлении. Пути преодоления стрессов. 

39. Управление человеком и группой. Разработка организационно-управленческих 

решений. 

40. Структура и динамика трудовой группы. Формальные и неформальные груп-

пы. Отношение власти и подчинения в трудовой группе. 

41. Взаимоотношения с подчиненными. Роль группы в принятии решений. Соци-

альная ответственность в менеджменте. 

42. Этика делового общения. Механизм внедрения этических норм в организации. 

43. Психология менеджмента. Место и роль решения в менеджменте. 

44. Понятие и сущность коммуникаций. 

45. Управление качеством труда и продукции. Сущность качества продукции. Ка-

чество как объект управления. Система менеджмента качества на предприятии. 

Управление качеством на предприятии и обеспечение менеджмента. 

46. Функциональный менеджмент.  Элементы стратегического менеджмента. 

Управление рисками.  

47. Работа менеджеров в кризисной ситуации. Этика делового общения. 

48. Самоменеджмент. Необходимость, природа и преимущества самоменеджмен-

та. Симптомы и причины нерациональной организации труда руководителей.  

49. Инструменты самоменеджмента: «кривая жизни», временной ряд для ранжи-

рования жизненных целей, анализ своих сильных и слабых сторон, установле-

ние приоритетов. 

50.  Делегирование: значение, правила, причины сопротивления подчиненных и 

руководителей. 

51. Социо-факторы и этика организации. Этика бизнеса. Уровни и критерии иден-

тичности. Социальная ответственность бизнеса и этика управленческих реше-

ний. Распределение полномочий и ответственности на примере конкретной ор-

ганизации. 

52. Оперативное руководство и диспетчерская служба в менеджменте.  Содержа-

ние оперативного управления. Роль диспетчерской службы в работе менеджера 

предприятия.  

53. Пути совершенствования информационных систем и технологий. Проектиро-

вание рационального использования рабочего времени менеджера. 

54. Документация и ее роль в системе менеджмента. Документационное обеспече-

ние менеджмента. Организация работы с документами. Документы как источ-

ник информации при выработке управленческих решений. 

http://www.be5.biz/ekonomika/m011/10.htm#1
http://www.be5.biz/ekonomika/m011/10.htm#2
http://www.be5.biz/ekonomika/m011/10.htm#3
http://www.be5.biz/ekonomika/m011/10.htm#4
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55. Способность принимать эффективные управленческие решения. Эффектив-

ность организации. Подходы к определению эффективности организации. 

Оценка эффективности организации. 

56. Целевой и системный подходы к определению эффективности организации. 

57. Сущность эффективности менеджмента. Способы анализа и оценки эффектив-

ности менеджмента. Критерии и показатели эффективности менеджмента. Эф-

фективность системы менеджмента.  

58. Эффективный практический менеджмент. Интегральная эффективность функ-

ционирования системы менеджмента. 

59. Организационно-методическое обеспечение менеджмента. Нормативно-

правовое обеспечение менеджмента. 

 

Образец экзаменационного билета. 
Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Саратовский государственный аграрный университет имени Н.И. Вавилова» 

Кафедра «Менеджмент и внешнеэкономическая деятельность в АПК» 

 

Экзаменационный билет № 1 

 

по дисциплине «Менеджмент» 

 

1. Психология менеджмента. Место и роль решения в менеджменте. 

2. Понятие и сущность коммуникаций. 

3. Ситуационная задача. Определите верную стратегию выхода из психологической игры и 

разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. 

Условие: На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за 

того, что конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным 

ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования 

каждый в своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отверга-

ет, находя в них изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем боль-

ше возражает А, тем больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б 

замечает: «Я вижу, что вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало жела-

ние продолжать это обсуждение!» Наступает тишина и общая неловкость. 

 

И.о. зав. кафедрой                                                                                       И.Л.Воротников 

27.08.2019 г. 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 

 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Менеджмент» осуществляется через проведение текущего, 

выходного контролей и контроля самостоятельной работы. 
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Формы текущего и итогового контроля, фонды контрольных заданий для 

текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специфики дисциплины, 

и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
Таблица 6 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Отметка по пятибалль-

ной системе (промежу-

точная аттестация) 

Описание 

высокий «отлично» Обучающийся обнаружил всестороннее, систематическое и глубокое 

знание учебного материала, умеет свободно выполнять задания, преду-

смотренные программой, усвоил основную литературу и знаком с до-

полнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, 

обучающийся проявляет творческие способности в понимании, изложе-

нии и использовании материала 

базовый «хорошо» Обучающийся обнаружил полное знание учебного материала, успешно 

выполняет предусмотренные в программе задания, усвоил основную 

литературу, рекомендованную в программе 

пороговый «удовлетворительно» Обучающийся обнаружил знания основного учебного  материала в объ-

еме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 

профессии, справляется с выполнением практических заданий, преду-

смотренных программой, знаком с основной литературой, рекомендо-

ванной программой, допустил погрешности в ответе на экзамене и при 

выполнении экзаменационных заданий, но обладает необходимыми зна-

ниями для их устранения под руководством преподавателя 

– «неудовлетворительно» Обучающийся обнаружил пробелы в знаниях основного учебного мате-

риала, допустил принципиальные ошибки в выполнении предусмотрен-

ных программой практических заданий, не может продолжить обучение 

или приступить к профессиональной деятельности по окончании обра-

зовательной организации без дополнительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при текущем контроле, промежуточ-

ной аттестации 

 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: основные положения, термины, определения и категории менедж-

мента, критерии оценки эффективности менеджмента, современные модели ме-

неджмента; место и роль различных вариантов управленческих решений в произ-

водственной и социально-экономической системах;  

умения: формировать благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе, применять методы эффективного менеджмента в организации, пла-

нировать, организовывать и контролировать работу подразделения, разрабатывать 

мотивационную политику организации; принимать решения организационно-

управленческих проблем в профессиональной деятельности, принимать опти-

мальные управленческие решения с учетом принципов и эффективных методов 

менеджмента; 

владение: методиками построения организационно-производственных 

структур и структур управления предприятий; методами эффективного менедж-
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мента, методикой расчета экономической эффективности менеджмента организа-

ции, методикой принятия эффективных управленческих решений и выбора 

наиболее рациональных способов принятия управленческих решений. 

 

Критерии оценки
 

отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание основных положений, терминов, определений и категорий менеджмента, кри-

териев оценки эффективности менеджмента, современных моделей менеджмента; ме-

ста и роли различных вариантов управленческих решений в производственной и соци-

ально-экономической системах; практики применения материала, исчерпывающе и 

последовательно, четко и логично излагает материал, хорошо ориентируется в матери-

але, не затрудняется с ответом при видоизменении заданий  

- сформированное умение формировать благоприятный социально-психологический 

климат в коллективе, применять методы эффективного менеджмента в организации, 

планировать, организовывать и контролировать работу подразделения, разрабатывать 

мотивационную политику организации; принимать решения организационно-

управленческих проблем в профессиональной деятельности, принимать оптимальные 

управленческие решения с учетом принципов и эффективных методов менеджмента; 

- успешное и системное владение методиками построения организационно-

производственных структур и структур управления предприятий; методами эффектив-

ного менеджмента, методикой расчета экономической эффективности менеджмента 

организации, методикой принятия эффективных управленческих решений и выбора 

наиболее рациональных способов принятия управленческих решений. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание основных положений, терминов, определений и категорий менеджмента, кри-

териев оценки эффективности менеджмента, современных моделей менеджмента; ме-

ста и роли различных вариантов управленческих решений в производственной и соци-

ально-экономической системах, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение формировать благо-

приятный социально-психологический климат в коллективе, применять методы эф-

фективного менеджмента в организации, планировать, организовывать и контролиро-

вать работу подразделения, разрабатывать мотивационную политику организации; 

принимать решения организационно-управленческих проблем в профессиональной 

деятельности, принимать оптимальные управленческие решения с учетом принципов 

и эффективных методов менеджмента; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопровождающееся от-

дельными ошибками владение методиками построения организационно-

производственных структур и структур управления предприятий; методами эффектив-

ного менеджмента, методикой расчета экономической эффективности менеджмента 

организации, методикой принятия эффективных управленческих решений и выбора 

наиболее рациональных способов принятия управленческих решений. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основных положений, терминов, определений и категорий менеджмен-

та, критериев оценки эффективности менеджмента, современных моделей менеджмен-

та; места и роли различных вариантов управленческих решений в производственной и 

социально-экономической системах, но не знает деталей, допускает неточности в 

формулировках, нарушает логическую последовательность в изложении программно-

го материала;  

- в целом успешное, но не системное умение формировать благоприятный социально-

психологический климат в коллективе, применять методы эффективного менеджмента 

в организации, планировать, организовывать и контролировать работу подразделения, 

разрабатывать мотивационную политику организации; принимать решения организа-

ционно-управленческих проблем в профессиональной деятельности, принимать опти-

мальные управленческие решения с учетом принципов и эффективных методов ме-

неджмента;  

- в целом успешное, но не системное владение навыками методиками построения орга-

низационно-производственных структур и структур управления предприятий; метода-

ми эффективного менеджмента, методикой расчета экономической эффективности 

менеджмента организации, методикой принятия эффективных управленческих реше-

ний и выбора наиболее рациональных способов принятия управленческих решений. 

неудовлетворительно обучающийся: 

- обучающийся не знает значительной части программного материала, плохо ориенти-

руется основных положений, терминов, определений и категорий менеджмента, кри-
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териев оценки эффективности менеджмента, современных моделей менеджмента; ме-

ста и роли различных вариантов управленческих решений в производственной и соци-

ально-экономической системах, не знает практику применения материала, допускает 

существенные ошибки  

- не умеет формировать благоприятный социально-психологический климат в коллек-

тиве, применять методы эффективного менеджмента в организации, планировать, ор-

ганизовывать и контролировать работу подразделения, разрабатывать мотивационную 

политику организации; принимать решения организационно-управленческих проблем 

в профессиональной деятельности, принимать оптимальные управленческие решения 

с учетом принципов и эффективных методов менеджмента, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет самостоятельную работу, 

большинство заданий, предусмотренных программой дисциплины, не выполнено; не 

умеет использовать представлять результаты аналитической и исследовательской ра-

боты в виде выступления, лекции, информационного обзора, аналитического отчета, 

статьи;  

- не владеет методиками построения организационно-производственных структур и 

структур управления предприятий; методами эффективного менеджмента, методикой 

расчета экономической эффективности менеджмента организации, методикой приня-

тия эффективных управленческих решений и выбора наиболее рациональных спосо-

бов принятия управленческих решений. 

 

4.2.2. Критерии оценки доклада 

При подготовке доклада обучающийся демонстрирует 

знания: основные положения, термины, определения и категории менедж-

мента, критерии оценки эффективности менеджмента, современные модели ме-

неджмента; место и роль различных вариантов управленческих решений в произ-

водственной и социально-экономической системах;  

умения: формировать благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе, применять методы эффективного менеджмента в организации, пла-

нировать, организовывать и контролировать работу подразделения, разрабатывать 

мотивационную политику организации; принимать решения организационно-

управленческих проблем в профессиональной деятельности, принимать опти-

мальные управленческие решения с учетом принципов и эффективных методов 

менеджмента; 

владение: методиками построения организационно-производственных 

структур и структур управления предприятий; методами эффективного менедж-

мента, методикой расчета экономической эффективности менеджмента организа-

ции, методикой принятия эффективных управленческих решений и выбора 

наиболее рациональных способов принятия управленческих решений. 

 

Критерии оценки доклада 
отлично содержание доклада основано на глубоком и всестороннем знании темы, изученной лите-

ратуры, изложено логично, аргументировано и в полном объеме. Основные понятия, вы-

воды и обобщения сформулированы убедительно и доказательно. Доклад создан с ис-

пользованием компьютерных технологий. Использованы дополнительные источники ин-

формации. Содержание заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура 

доклада (вступление, основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры). 

Работа сделана самостоятельно, представлена впервые. 

хорошо доклад основан на твердом знании исследуемой темы. Возможны недостатки в система-

тизации или в обобщении материала, неточности в выводах. Обучающийся твердо знает 

основные категории, умело применяет их для изложения материала. Доклад создан с ис-

пользованием компьютерных технологий, дополнительные источники информации не 

использовались. Содержание заданной темы раскрыто не в полном объеме. Структура 

доклада сохранена (вступление, основная часть, заключение, присутствуют выводы и 

примеры). 

удовлетворительно доклад базируется на знании основ предмета, но имеются значительные пробелы в изло-
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жении материала, затруднения в его изложении и систематизации, выводы слабо аргу-

ментированы, в содержании допущены теоретические ошибки. Доклад сделан без ис-

пользования компьютерных технологий. Использованы дополнительные источники ин-

формации. Содержание заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура 

доклада (вступление, основная часть, заключение, присутствуют выводы и примеры). 

неудовлетворительно в докладе обнаружено неверное изложение основных вопросов темы, обобщений и выво-

дов нет. Текст доклада целиком или в значительной части дословно взят из первоисточ-

ника без ссылок на него.  Заданная тема доклада не раскрыта, основная мысль сообщения 

не передана. Доклад сделан без использования компьютерных технологий. Отсутствуют 

выводы и примеры.  

 

 

4.2.3. Критерии оценки выполнения контрольных работ 

 

При выполнении контрольных работ обучающийся демонстрирует 

знания: основные положения, термины, определения и категории менедж-

мента, критерии оценки эффективности менеджмента, современные модели ме-

неджмента; место и роль различных вариантов управленческих решений в произ-

водственной и социально-экономической системах;  

умения: формировать благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе, применять методы эффективного менеджмента в организации, пла-

нировать, организовывать и контролировать работу подразделения, разрабатывать 

мотивационную политику организации; принимать решения организационно-

управленческих проблем в профессиональной деятельности, принимать опти-

мальные управленческие решения с учетом принципов и эффективных методов 

менеджмента; 

владение: методиками построения организационно-производственных 

структур и структур управления предприятий; методами эффективного менедж-

мента, методикой расчета экономической эффективности менеджмента организа-

ции, методикой принятия эффективных управленческих решений и выбора 

наиболее рациональных способов принятия управленческих решений. 

 

Критерии оценки выполнения контрольных работ 
отлично обучающийся демонстрирует работу, выполненную полностью без ошибок и 

недочетов. 

хорошо обучающийся демонстрирует работу, выполненную полностью, но при наличии в 

ней не более одной негрубой ошибки и не более трех недочетов. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует правильно выполненную более чем на 2/3 работу 

или допустил не более трех негрубых ошибок. 

неудовлетворительно Обучающийся правильно выполнил менее 2/3 всей работы. 

 

4.2.4. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

 

При выполнении тестовых заданий обучающийся демонстрирует 

знания: основные положения, термины, определения и категории менедж-

мента, критерии оценки эффективности менеджмента, современные модели ме-

неджмента; место и роль различных вариантов управленческих решений в произ-

водственной и социально-экономической системах;  
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