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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП  

 

В результате изучения дисциплины «Стратегии управления процессами в 

производственно-технологических системах» обучающиеся, в соответствии с 

ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством, утвер-

жденного приказом Министерства образования и науки РФ от 09.02.2016 г. № 92, 

формируют следующие общепрофессиональные компетенции, указанные в таб-

лице 1.  

 
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Стратегии управления процессами в производственно-технологических системах» 
 

Компетенция Структурные 

элементы ком-

петенции (в ре-

зультате освое-

ния дисципли-

ны обучающий 

должен знать, 

уметь, владеть) 

Этапы форми-

рования компе-

тенции в про-

цессе освоения 

ОПОП (год 

обучения) 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

ПК-1 способностью 

анализировать 

состояние и 

динамику объ-

ектов деятель-

ности с ис-

пользованием 

необходимых 

методов и 

средств анали-

за 

Знает: основ-

ные понятия, 

связанные с 

объектами из-

мерений, кон-

троля и испыта-

ний; основные 

физические яв-

ления и эффек-

ты, используе-

мые для полу-

чения измери-

тельной инфор-

мации 

5 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат/тестовые 

зада-

ния/самостоятельн

ая работа 

Умеет: прово-

дить проекти-

рование и рас-

четы основных 

видов техниче-

ских объектов и 

измерительных 

преобразовате-

лей по задан-

ным характери-

стикам и выра-

батывать реко-

мендации с це-
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лью повышения 

качества 

средств измере-

ний, испытаний 

и контроля 

Владеет: навы-

ками проекти-

рования техни-

ческих объектов 

и расчѐта изме-

рительных пре-

образователей, 

используемых в 

автоматических 

измерительных 

и контролиру-

ющих системах, 

и схемах их 

включения 

ПК-3 способностью 

применять 

знание задач 

своей профес-

сиональной 

деятельности, 

их характери-

стики (моде-

ли), характе-

ристики мето-

дов, средств, 

технологий, 

алгоритмов 

решения этих 

задач 

знает: задачи 

своей профес-

сиональной де-

ятельности, их 

характеристики 

(моде- ли), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, техно-

логий, алгорит-

мов решения 

этих задач 

5 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат/тестовые 

зада-

ния/самостоятельн

ая работа 

умеет: приме-

нять знания за-

дач своей про-

фессиональной 

деятельности, 

их характери-

стики (модели), 

характеристики 

методов, 

средств, техно-

логий, алгорит-

мов решения 

этих задач 
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владеет: навы-

ками выбора 

методов улуч-

шения качества 

для решения 

задач своей 

профессиональ-

ной деятельно-

сти 

ПК-6 способностью 

использовать 

знания о 

принципах 

принятия ре-

шений в усло-

виях неопре-

деленности, о 

принципах оп-

тимизации 

Знает: общие 

характеристики 

процессов сбо-

ра, передачи, 

обработки и 

накопления ин-

формации; ос-

новные про-

граммные сред-

ства, позволя-

ющие управ-

лять информа-

цией; принципы 

принятия реше-

ний в условиях 

неопределённо-

сти 

5 лекции, / 

практиче-

ские занятия 

Реферат/тестовые 

зада-

ния/самостоятельн

ая работа 

Умеет: рабо-

тать с традици-

онными носи-

телями инфор-

мации; обра-

щаться со сред-

ствами поиска в 

электронных 

каталогах и 

глобальных 

компьютерных 

сетях 

Владеет: навы-

ками сбора, об-

работки и ана-

лиза информа-

ции; различны-

ми технология-

ми поиска, об-

работки и ана-

лиза информа-

ции 

ПК-9 способностью 

вести необхо-

димую доку-

Знает: основы 

нормативного 

обеспечения 

5 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат/тестовые 

зада-

ния/самостоятельн
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ментацию по 

созданию си-

стемы обеспе-

чения качества 

и контролю ее 

эффективно-

сти 

системы ме-

неджмента ка-

чества; подходы 

построения эф-

фективно дей-

ствующей 

СМК; правила 

составления и 

оформления до-

кументационно-

го обеспечения 

СМК 

ая работа 

Умеет: состав-

лять и оформ-

лять наиболее 

распространен-

ные виды доку-

ментов СМК; 

проводить кор-

ректирующие и 

превентивные 

мероприятия, 

направленные 

на улучшение 

качества и эф-

фективное 

функциониро-

вание СМК; 

разрабатывать и 

применять нор-

мативно-

техническую 

документацию 

по созданию 

СМК и контро-

лю ее эффек-

тивности 

Владеет: тер-

минологией до-

кументационно-

го обеспечения 

СМК; концеп-

цией всеобщего 

управления ка-

чеством для вы-

работки пер-

спективной по-

литики разви-

тия организа-

ции и разработ-

ке систем ее ре-
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ализации; 

навыками раз-

работки доку-

ментации СМК 

и контролю ее 

эффективности 

ПК-

11 

способностью 

идти на оправ-

данный риск 

при принятии 

решений 

Знает: способ-

ностью идти на 

оправданный 

риск при приня-

тии решений 

5 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат/тестовые 

зада-

ния/самостоятельн

ая работа 

Умеет: исполь-

зовать инстру-

менты управле-

ния качеством 

для оценки рис-

ков 

Владеет: навы-

ками оценки 

рисков произ-

водственных 

процессов про-

мышленных 

предприятий и 

организаций 

ПК-

20 

способностью 

применять 

проблемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, син-

теза и оптими-

зации процес-

сов обеспече-

ния качества 

знает: про-

блемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синтеза 

и оптимизации 

процессов 

обеспечения 

качества 

5 лек-

ции/практи- 

ческие заня-

тие 

Реферат/тестовые 

задания 

/самостоятельная 

работа 

применять про-

блемно- 

ориентирован-

ные методы 

анализа, 

синтеза и опти-

мизации про-

цессов 

обеспечения 

качества для 

решения 

профессиональ-

ных задач. 

владеет: навы-

ками примене-

ния проблемно- 

ориентирован-
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ных методов 

анализа, 

синтеза и опти-

мизации про-

цессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессиональ-

ных. 

 

Профиль подготовки «Стратегии управления процессами в производ-

ственно-технологических системах» 

 

Компетенция ПК-1 также формируется в ходе освоения дисциплин: Мате-

матический анализ и моделирование процессов управления качеством, Инстру-

менты управления качеством, Управление процессами, Управление качеством в 

системе общего менеджмента, Бенчмаркинг, Сертификация системы качества, 

Основы обеспечения качества, Оценка результативности и эффективности про-

цессов системы менеджмента качества, Современные инструменты контроля ка-

чества продукции, Инжиниринг и реинжиниринг, Квалиметрия и управление ка-

чеством, Стратегии управления процессами, также в ходе прохождения техноло-

гической практики, преддипломной практики, государственной итоговой аттеста-

ции.  

Компетенция ПК-3 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ин-

формационное обеспечение систем менеджмента качества и безопасности, Ин-

формационные технологии в управлении качеством и защита информации пред-

приятия, Управление качеством в системе общего менеджмента, Теоретические 

основы управления качеством, Управление качеством, Системы менеджмента ка-

чества, Самоорганизация в процессах управления качеством, Подсистема само-

развития в системе управления качеством, Стратегии управления процессами, 

Адаптация выпускников на рынке труда, Проблемы при трудоустройстве и их 

решение, также в ходе прохождения технологической практики, преддипломной 

практики, государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-6 также формируется в ходе освоения дисциплин: Сер-

тификация системы качества, Основы системного подхода и системного анализа, 

Инжиниринг и реинжиниринг, Стратегии управления процессами, Теория потери 

качества QLF, Управление качеством в условиях кризиса, Управление несоответ-

ствиями, Управление рисками в области качества, Разработка управленческого 

решения в области качества, Моделирование процесса принятия управленческого 

решения по качеству, также в ходе прохождения технологической практики, 

преддипломной практики, государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-9 также формируется в ходе освоения дисциплин: Тех-

нология разработки стандартов и нормативной документации, Метрология и сер-

тификация, Сертификация системы качества, Правоведение, Управление доку-
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ментацией в системе менеджмента качества, Стандартизация технологических 

процессов, Управление качеством и безопасностью пищевой продукции, Разра-

ботка систем управления качеством, Основы технического регулирования, Стра-

тегии управления процессами, также в ходе прохождения практики по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, предди-

пломной практики, государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-11 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ин-

жиниринг и реинжиниринг, Системы менеджмента качества, Стратегии управле-

ния процессами, Управление несоответствиями, Управление рисками в области 

качества, Разработка управленческого решения в области качества, Моделирова-

ние процесса принятия управленческого решения по качеству, также в ходе про-

хождения практики по получению профессиональных умений и опыта професси-

ональной деятельности, преддипломной практики, государственной итоговой ат-

тестации. 

Компетенция ПК-20 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ин-

струменты управления качеством, Оценка результативности и эффективности 

процессов производственно-технологических систем, Методы и средства измере-

ний и контроля технологических процессов, Современные инструменты контроля 

технологических процессов, Инжиниринг и реинжиниринг производственных си-

стем, Квалиметрия и управление качеством в производственно-технологических 

системах, Методы решения изобретательских задач в производственно-

технологических системах, Инновационные методы управления производственно-

технологическими системами, Стратегии управления процессами в производ-

ственно-технологических системах, Управление несоответствиями в производ-

ственно-технологических системах, Анализ вариабильности процессов в произ-

водственно-технологических системах, а также в ходе прохождения технологиче-

ской, преддипломной практики и государственной итоговой аттестации. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Таблица 2 

Перечень оценочных средств 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление оценочного 

средства в ФОС 

1 групповая работа средство проверки умений приме-

нять полученные знания для реше-

ния задач определенного типа по 

разделу или нескольким разделам 

по средству анализа конкретной си-

туации.  

комплект заданий по вари-

антам 

2 устный опрос средство контроля усвоения учебно-

го материала темы, раздела или раз-

делов дисциплины, организованное 

как учебное занятие в виде опроса 

студентов 

вопросы по темам / 

разделам дисциплины 

3 контрольная  средство проверки умений приме- комплект контрольных за-
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работа/рубежный 

контроль  

нять полученные знания для реше-

ния задач определенного типа по 

теме или разделу. 

 

даний по вариантам 

4 зачет служит формой проверки качества 

выполнения обучающимися практи-

ческих работ, усвоения учебного 

материала практических и  

семинарских занятий, успешного 

прохождения производственной и 

преддипломной практик и выполне-

ния в процессе этих практик всех 

учебных поручений в соответствии 

с утвержденной программой 

вопросы для подготовки  

5 доклад, сообщение продукт самостоятельной работы 

обучающегося, представляющий 

собой публичное выступление по 

представлению полученных резуль-

татов решения определенной учеб-

но-практической, учебно-

исследовательской или научной те-

мы 

темы докладов, сообщений 

6 собеседование средство контроля, организованное 

как специальная беседа педагогиче-

ского работника с обучающимся на 

темы, связанные с изучаемой дис-

циплиной и рассчитанной на выяс-

нение объема знаний обучающегося 

по определенному разделу, теме, 

проблеме и т.п. 

вопросы по темам дисци-

плины: 

- перечень вопросов для 

устного опроса 

- задания для самостоя-

тельной работы 

7 тестирование метод, который позволяет выявить 

уровень знаний, умений и навыков, 

способностей и других качеств лич-

ности, а также их соответствие 

определенным нормам путем анали-

за способов выполнения обучаю-

щимися ряда специальных заданий 

банк тестовых заданий 

 
Таблица 3 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

1 Бережливое производство в 

рамках других моделей повы-

шения эффективности. Созда-

ние базовых условий для реали-

зации модели бережливого про-

изводства. Виды моделей бе-

режливого производства. 

ПК-1; ПК-3; ПК-6; ПК-9; ПК-

11; ПК-20 

Рубежный контроль. Уст-

ный опрос. 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

2 Проектирование работ по внед-

рению систем бережливого про-

изводства. Методы снижения 

степени риска. Бережливая 

внутрипроизводственная логи-

стика. 

ПК-1; ПК-3; ПК-6; ПК-9; ПК-

11; ПК-20 
Рубежный контроль. Уст-

ный опрос 

19 Зачет ПК-1; ПК-3; ПК-6; ПК-9; ПК-

11; ПК-20 
Вопросы к зачету 

 
Таблица 4 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Стратегии управления процессами в производственно-технологических си-

стемах» на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня 

(неудовлетвори-

тельно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ПК-1, 

5 год обуче-

ния 

знает: основ-

ные понятия, 

связанные с 

объектами 

измерений, 

контроля и 

испытаний; 

основные фи-

зические яв-

ления и эф-

фекты, ис-

пользуемые 

для получе-

ния измери-

тельной ин-

формации 

обучающийся не 

знает основные 

понятия, связан-

ные с объектами 

измерений, кон-

троля и испыта-

ний; основные 

физические яв-

ления и эффек-

ты, используе-

мые для получе-

ния измеритель-

ной информа-

ции, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

основные 

понятия, свя-

занные с 

объектами 

измерений, 

контроля и 

испытаний; 

основные 

физические 

явления и 

эффекты, ис-

пользуемые 

для получе-

ния измери-

тельной ин-

формации, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: ос-

новные по-

нятия, свя-

занные с 

объектами 

измерений, 

контроля и 

испытаний; 

основные 

физические 

явления и 

эффекты, ис-

пользуемые 

для получе-

ния измери-

тельной ин-

формации, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 
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скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

 

Умеет: про-

водить проек-

тирование и 

расчеты ос-

новных видов 

технических 

объектов и 

измеритель-

ных преобра-

зователей по 

заданным ха-

рактеристи-

кам и выраба-

тывать реко-

мендации с 

целью повы-

шения каче-

ства средств 

измерений, 

испытаний и 

контроля 

не умеет прово-

дить проектиро-

вание и расчеты 

основных видов 

технических 

объектов и из-

мерительных 

преобразовате-

лей по заданным 

характеристикам 

и вырабатывать 

рекомендации с 

целью повыше-

ния качества 

средств измере-

ний, испытаний 

и контроля, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение про-

водить про-

ектирование 

и расчеты 

основных 

видов техни-

ческих объ-

ектов и из-

мерительных 

преобразова-

телей по за-

данным ха-

рактеристи-

кам и выра-

батывать ре-

комендации с 

целью по-

вышения ка-

чества 

средств из-

мерений, ис-

пытаний и 

контроля 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение про-

водить про-

ектирование 

и расчеты 

основных 

видов техни-

ческих объ-

ектов и из-

мерительных 

преобразова-

телей по за-

данным ха-

рактеристи-

кам и выра-

батывать ре-

комендации с 

целью по-

вышения ка-

чества 

средств из-

мерений, ис-

пытаний и 

контроля 

сформиро-

ванное уме-

ние прово-

дить проек-

тирование и 

расчеты ос-

новных ви-

дов техниче-

ских объек-

тов и изме-

рительных 

преобразова-

телей по за-

данным ха-

рактеристи-

кам и выра-

батывать ре-

комендации с 

целью по-

вышения ка-

чества 

средств из-

мерений, ис-

пытаний и 

контроля 

Владеет: 

навыками 

проектирова-

ния техниче-

ских объектов 

и расчѐта из-

мерительных 

преобразова-

телей, ис-

пользуемых в 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми проектирова-

ния технических 

объектов и 

расчѐта измери-

тельных преоб-

разователей, ис-

пользуемых в 

автоматических 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

проектиро-

вания техни-

ческих объ-

ектов и 

расчѐта из-

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

проектиро-

вания техни-

ческих объ-

ектов и 

расчѐта из-

мерительных 
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автоматиче-

ских измери-

тельных и 

контролиру-

ющих систе-

мах, и схемах 

их включения 

измерительных 

и контролирую-

щих системах, и 

схемах их вклю-

чения, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

мерительных 

преобразова-

телей, ис-

пользуемых 

в автомати-

ческих изме-

рительных и 

контролиру-

ющих систе-

мах, и схемах 

их включе-

ния 

навыками 

проектиро-

вания техни-

ческих объ-

ектов и 

расчѐта из-

мерительных 

преобразова-

телей, ис-

пользуемых 

в автомати-

ческих изме-

рительных и 

контролиру-

ющих систе-

мах, и схемах 

их включе-

ния 

преобразова-

телей, ис-

пользуемых 

в автомати-

ческих изме-

рительных и 

контролиру-

ющих систе-

мах, и схемах 

их включе-

ния 

 

ПК-3, 

5 год обуче-

ния 

знает: задачи 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов ре-

шения этих 

задач 

обучающийся не 

знает задачи 

своей професси-

ональной дея-

тельности, их 

характеристики 

(модели), харак-

теристики мето-

дов, средств, 

технологий, ал-

горитмов реше-

ния этих задач, 

не знает практи-

ку применения 

материала, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

задачи своей 

профессио-

нальной дея-

тельности, их 

характери-

стики (моде-

ли), характе-

ристики ме-

тодов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач, допус-

кает неточ-

ности в фор-

мулировках, 

нарушает ло-

гическую по-

следователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: задачи 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач, прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-
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доизменении 

заданий. 

 

Умеет: при-

менять зна-

ния задач 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов ре-

шения этих 

задач 

не умеет приме-

нять знания за-

дач своей про-

фессиональной 

деятельности, их 

характеристики 

(модели), харак-

теристики мето-

дов, средств, 

технологий, ал-

горитмов реше-

ния этих задач, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

менять зна-

ния задач 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение при-

менять зна-

ния задач 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач 

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять знания 

задач своей 

профессио-

нальной дея-

тельности, их 

характери-

стики (моде-

ли), характе-

ристики ме-

тодов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач 

Владеет: 

навыками 

выбора мето-

дов улучше-

ния качества 

для решения 

задач своей 

профессио-

нальной дея-

тельности 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми выбора мето-

дов улучшения 

качества для ре-

шения задач 

своей професси-

ональной дея-

тельности, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

выбора ме-

тодов улуч-

шения каче-

ства для ре-

шения задач 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

выбора ме-

тодов улуч-

шения каче-

ства для ре-

шения задач 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

выбора ме-

тодов улуч-

шения каче-

ства для ре-

шения задач 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

 

ПК-6, 

5 год обуче-

знает: общие 

характери-

обучающийся не 

знает общие ха-

обучающий-

ся демон-

обучающий-

ся демон-

обучающий-

ся демон-
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ния стики процес-

сов сбора, пе-

редачи, обра-

ботки и 

накопления 

информации; 

основные 

программные 

средства, поз-

воляющие 

управлять 

информаци-

ей; принципы 

принятия ре-

шений в 

условиях не-

определённо-

сти 

рактеристики 

процессов сбора, 

передачи, обра-

ботки и накоп-

ления информа-

ции; основные 

программные 

средства, позво-

ляющие управ-

лять информа-

цией; принципы 

принятия реше-

ний в условиях 

неопределённо-

сти, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

общие харак-

теристики 

процессов 

сбора, пере-

дачи, обра-

ботки и 

накопления 

информации; 

основные 

программные 

средства, 

позволяю-

щие управ-

лять инфор-

мацией; 

принципы 

принятия 

решений в 

условиях не-

определён-

ности, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

стрирует 

знание мате-

риала подхо-

дов к реше-

нию задач 

профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе ин-

формацион-

ной и биб-

лиографиче-

ской культу-

ры, практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

 

умеет: рабо-

тать с тради-

ционными 

носителями 

информации; 

обращаться 

со средствами 

поиска в 

электронных 

каталогах и 

глобальных 

компьютер-

ных сетях 

 

не умеет рабо-

тать с традици-

онными носите-

лями информа-

ции; обращаться 

со средствами 

поиска в элек-

тронных катало-

гах и глобаль-

ных компьютер-

ных сетях 

, допускает су-

щественные 

ошибки, неуве-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение рабо-

тать с тради-

ционными 

носителями 

информации; 

обращаться 

со средства-

ми поиска в 

электронных 

каталогах и 

глобальных 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение рабо-

тать с тради-

ционными 

носителями 

информации; 

обращаться 

со средства-

ми поиска в 

электронных 

сформиро-

ванное уме-

ние работать 

с традицион-

ными носи-

телями ин-

формации; 

обращаться 

со средства-

ми поиска в 

электронных 

каталогах и 

глобальных 

компьютер-
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ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

компьютер-

ных сетях 

 

каталогах и 

глобальных 

компьютер-

ных сетях 

 

ных сетях 

 

Владеет: 

навыками 

сбора, обра-

ботки и ана-

лиза инфор-

мации; раз-

личными тех-

нологиями 

поиска, обра-

ботки и ана-

лиза инфор-

мации 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми сбора, обра-

ботки и анализа 

информации; 

различными 

технологиями 

поиска, обработ-

ки и анализа ин-

формации, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

сбора, обра-

ботки и ана-

лиза инфор-

мации; раз-

личными 

технология-

ми поиска, 

обработки и 

анализа ин-

формации 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

навыками 

сбора, обра-

ботки и ана-

лиза инфор-

мации; раз-

личными 

технология-

ми поиска, 

обработки и 

анализа ин-

формации 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

сбора, обра-

ботки и ана-

лиза инфор-

мации; раз-

личными 

технология-

ми поиска, 

обработки и 

анализа ин-

формации 

 

ПК-9, 

5 год обуче-

ния 

знает: осно-

вы норматив-

ного обеспе-

чения систе-

мы менедж-

мента каче-

ства; подходы 

построения 

эффективно 

действующей 

СМК; прави-

ла составле-

ния и оформ-

ления доку-

ментационно-

го обеспече-

ния СМК 

обучающийся не 

знает основы 

нормативного 

обеспечения си-

стемы менедж-

мента качества; 

подходы постро-

ения эффективно 

действующей 

СМК; правила 

составления и 

оформления до-

кументационно-

го обеспечения 

СМК, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

основы нор-

мативного 

обеспечения 

системы ме-

неджмента 

качества; 

подходы по-

строения эф-

фективно 

действующей 

СМК; прави-

ла составле-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: задачи 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач, прак-
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существенные 

ошибки. 

ния и оформ-

ления доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий. 

 

Умеет: со-

ставлять и 

оформлять 

наиболее рас-

пространен-

ные виды до-

кументов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентивные 

мероприятия, 

направленные 

на улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативно-

техническую 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

и контролю 

ее эффектив-

ности 

не умеет состав-

лять и оформ-

лять наиболее 

распространен-

ные виды доку-

ментов СМК; 

проводить кор-

ректирующие и 

превентивные 

мероприятия, 

направленные на 

улучшение каче-

ства и эффек-

тивное функци-

онирование 

СМК; разраба-

тывать и приме-

нять норматив-

но-техническую 

документацию 

по созданию 

СМК и контро-

лю ее эффектив-

ности, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение со-

ставлять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативно-

техническую 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

и контролю 

ее эффектив-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение со-

ставлять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативно-

техническую 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

сформиро-

ванное уме-

ние состав-

лять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативно-

техническую 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

и контролю 

ее эффектив-

ности 
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смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

ности и контролю 

ее эффектив-

ности 

Владеет: 

терминологи-

ей докумен-

тационного 

обеспечения 

СМК; кон-

цепцией все-

общего 

управления 

качеством для 

выработки 

перспектив-

ной политики 

развития ор-

ганизации и 

разработке 

систем ее ре-

ализации; 

навыками 

разработки 

документации 

СМК и кон-

тролю ее эф-

фективности 

обучающийся не 

владеет терми-

нологией доку-

ментационного 

обеспечения 

СМК; концепци-

ей всеобщего 

управления ка-

чеством для вы-

работки пер-

спективной по-

литики развития 

организации и 

разработке си-

стем ее реализа-

ции; навыками 

разработки до-

кументации 

СМК и контро-

лю ее эффектив-

ности, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

терминоло-

гией доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК; 

концепцией 

всеобщего 

управления 

качеством 

для выработ-

ки перспек-

тивной поли-

тики разви-

тия органи-

зации и раз-

работке си-

стем ее реа-

лизации; 

навыками 

разработки 

документа-

ции СМК и 

контролю ее 

эффективно-

сти 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

терминоло-

гией доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК; 

концепцией 

всеобщего 

управления 

качеством 

для выработ-

ки перспек-

тивной поли-

тики разви-

тия органи-

зации и раз-

работке си-

стем ее реа-

лизации; 

навыками 

разработки 

документа-

ции СМК и 

контролю ее 

эффективно-

сти 

успешное и 

системное 

владение 

терминоло-

гией доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК; 

концепцией 

всеобщего 

управления 

качеством 

для выработ-

ки перспек-

тивной поли-

тики разви-

тия органи-

зации и раз-

работке си-

стем ее реа-

лизации; 

навыками 

разработки 

документа-

ции СМК и 

контролю ее 

эффективно-

сти 

 

ПК-11, 

5 год обуче-

ния 

знает: мето-

ды оценки 

рисков в про-

цессе управ-

ления каче-

ством 

обучающийся не 

знает методы 

оценки рисков в 

процессе управ-

ления качеством, 

не знает практи-

ку применения 

материала, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

методы 

оценки рис-

ков в процес-

се управле-

ния каче-

ством, до-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: задачи 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-

рактеристики 
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пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач, прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий. 

 

Умеет: ис-

пользовать 

инструменты 

управления 

качеством для 

оценки рис-

ков 

не умеет исполь-

зовать инстру-

менты управле-

ния качеством 

для оценки рис-

ков, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение ис-

пользовать 

инструменты 

управления 

качеством 

для оценки 

рисков 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение ис-

пользовать 

инструменты 

управления 

качеством 

для оценки 

рисков 

сформиро-

ванное уме-

ние исполь-

зовать ин-

струменты 

управления 

качеством 

для оценки 

рисков 

Владеет: 

навыками 

оценки рис-

ков производ-

ственных 

процессов 

промышлен-

ных предпри-

обучающийся не 

владеет навыка-

ми оценки рис-

ков производ-

ственных про-

цессов промыш-

ленных пред-

приятий и орга-

в целом 

успешное, но 

не системное 

навыками 

оценки рис-

ков произ-

водственных 

процессов 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

оценки рис-

ков произ-

водственных 

процессов 
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ятий и орга-

низаций 

низаций, допус-

кает существен-

ные ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

промышлен-

ных пред-

приятий и 

организаций 

ошибками 

владение 

навыками 

оценки рис-

ков произ-

водственных 

процессов 

промышлен-

ных пред-

приятий и 

организаций 

промышлен-

ных пред-

приятий и 

организаций 

 

ПК-20, 

5 год обуче-

ния 

знает: про-

блемно-

ориентиро-

ванные мето-

ды 

анализа, син-

теза и опти-

мизации про-

цессов обес-

печения каче-

ства 

обучающийся не 

знает проблем-

но-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синтеза 

и оптимизации 

процессов обес-

печения каче-

ства, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

проблемно-

ориентиро-

ванные ме-

тоды 

анализа, син-

теза и опти-

мизации 

процессов 

обеспечения 

качества, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по 

структуре 

проблемно-

ориентиро-

ванных ме-

тодов 

анализа, син-

теза и опти-

мизации 

процессов 

обеспечения 

качества, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

 

умеет: при-

менять про-

блемно- 

ориентиро-

не умеет приме-

нять проблемно- 

ориентирован-

ные методы ана-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять про-



21 

 

ванные мето-

ды анализа, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов 

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

лиза, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов 

обеспечения ка-

чества для ре-

шения 

профессиональ-

ных задач, до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

менять про-

блемно- 

ориентиро-

ванные ме-

тоды анали-

за, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов 

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

пробелы 

умение при-

менять про-

блемно- 

ориентиро-

ванные ме-

тоды анали-

за, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов 

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

блемно- 

ориентиро-

ванные ме-

тоды анали-

за, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов 

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

Владеет: 

навыками 

применения 

проблемно- 

ориентиро-

ванных мето-

дов анализа, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных. 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми применения 

проблемно- 

ориентирован-

ных методов 

анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов  

обеспечения ка-

чества для ре-

шения 

профессиональ-

ных. 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

применения 

проблемно- 

ориентиро-

ванных ме-

тодов анали-

за, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

применения 

проблемно- 

ориентиро-

ванных ме-

тодов анали-

за, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных. 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

применения 

проблемно- 

ориентиро-

ванных ме-

тодов анали-

за, 

синтеза и оп-

тимизации 

процессов  

обеспечения 

качества для 

решения 

профессио-

нальных. 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Доклады  

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов.  

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки студен-

тов. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, мо-

жет использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может дать 

тему сразу нескольким студентам одной группы, использовать метод докладчика 

и оппонента. Студенты могут подготовить два выступления с противоположными 

точками зрения и устроить дискуссию. После выступления докладчик и содо-

кладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
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Таблица 5  

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

«Стратегии управления процессами в производственно-технологических системах» 

№ п/п Темы докладов 

1 Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства. 

2 Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии. 

3 Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке.  

4 Система «Упорядоточения /5S». 

5 Система общего производительного обслуживания оборудования TPM. 

6 Система «Точно-вовремя -JIT».  

7 Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства. 

8 Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства. Управление те-

кущим производственным процессом на участке.  

9 Управление персоналом участка. Бережливая внутрипроизводственная логистика. 

 

3.2  Тестирование 

По дисциплине «Стратегии управления процессами в производственно-

технологических системах» предусмотрено проведение следующих видов тестиро-

вания: письменное. 

Письменное тестирование. 

Письменное тестирование рассматривается как рубежный контроль успева-

емости и проводится после изучения определенного раздела дисциплины (вход-

ной контроль) и результаты тестирования учитываются при проведении промежу-

точной аттестации. 

Тестовое задание 

1. К принципам менеджмента качества не относятся: 
А. Лидерство руководителя.  

Б. Процессный подход.  

В. Мотивация персонала. 

 

2. В каком стандарте ИСО серии 9000 содержатся принципы 

менеджмента качества? 
А. 9000-2001.  

Б. 9001-2008.  

В. 9004-2000. 

 

3. Какой принцип менеджмента качества отражает основной под-

ход к 

построению СМК? 
А. Вовлечение персонала. 

Б. Процессный подход. 

В. Взаимовыгодные отношения с поставщиками. 
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4. Какой этап жизненного цикла продукции не предусматривает 

проведение валидации? 
А. Производство и обслуживание.  

Б. Проектирование и разработка.  

В. Закупки. 

5. К основным методам управления взаимоотношениями с по-

требителями не относятся: 
А. Постоянный сбор информации об их ожиданиях.  

Б. Мониторинг удовлетворенности потребителей.  

В. Эвристическое прогнозирование. 

 

6. С какой целью следует создавать блок-схемы процессов? 

А. Выявить все этапы процесса.  

Б. Точно описать процесс. 

В. Визуально представить области ответственности каждого члена 

группы внедрения. 

 

7. В каком разделе МС ИСО 9001-2001 содержатся требования к 

управлению взаимоотношениями с потребителями? 

А. Раздел 4. Системы менеджмента качества.  

Б. Раздел 5. Ответственность руководства.  

В. Раздел 7. Процессы жизненного цикла. 

 

8. Цикл непрерывного совершенствования Шухарта-Деминга 

предусматривает следующую последовательность действий: 
А. Планирование-Действие- Анализ-Улучшение. 

Б. Планирование - Действие- Анализа- Изменения -Интеграция. 

Определение- Измерение- Анализ- Разработка-Проверка. 

9. Графическое отображение вариабельности данных называется: 

А. Диаграмма Парето.  

Б. Гистограмма. 

В..Диаграмма причина-результат. 

 

10. Документ, в котором в целях добровольного многократного 

использования устанавливаются характеристики продукции, пра-

вила осуществления и характеристики процессов производства, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, 

выполнение работ или оказания услуг называется: 

А, Протокол испытаний.  

Б. Сертификат.  

В. Стандартом. 

 

11. Документ, который регулирует правовые отношения участ-

ников 
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рынка, которые возникают при разработке, принятии, примене-

нии и исполнении обязательных и добровольных требований (по-

ложений стандартов) к продукции, процессам и услугам, а также 

при оценке соответствия 

этим требованиям - это... 

А. Федеральный закон «О техническом регулировании».  

Б. ФЗ «О защите прав потребителей».  

В. ФЗ «о стандартизации». 

 

12.В соответствии со стандартом ИСО 9001-2001 процессы клас-

сифицированы на следующие группы: 
А. Основные, вспомогательные, управленческие.  

Б. Макропроцессы и микропроцессы. 

В. Управленческой деятельности, обеспечения ресурсами, жизненного 

цикла продукции, измерения, анализа и улучшения. 

 

13. Адресной аудиторией документа «Управление документаци-

ей» является: 
А.Разработчики внутренней документации. "     '' 

Б. Внешние потребители. ... 

В. Владельцы процессов. 

 

14. Технические регламенты относятся к... 
А. Организационно-распорядительной документации. 

Б. Внешним нормативным документам. 

В. Внутренним нормативным документам. 

 

15. Специальный вид документов, которые должны вестись и под-

держиваться в рабочем состоянии для предоставления свидетель-

ств соответствия требованиям и результативности функциониро-

вания СМК называется… 

А. Должностные инструкции. 

Б. Руководство по качеству.  

В. Записями. 

 

16. Определение эффективности организации (отношение до-

стигнутых 

результатов с использованными ресурсами) предусматривает 

стандарт ИСО: 

А. 9000-2001.  

Б. 9001-2008.  

В. 9004-2001. 
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17. Формулировка «Эффективные решения основываются на 

анализе 

данных и информации» относится к следующему принципу ме-

неджмента 

качества: 
А. Вовлечение персонала. 

Б. Принятие решений, основанных на фактах. 

В. Взаимовыгодные отношения с поставщиками. 

 

18. Какие виды показателей оценивают при управлении про-

цессами 
А. Показатели процесса, продукта и удовлетворенности потребителей. 

Б. Стоимостные показатели продукта. 

В. Стоимостные и технические показатели процесса. 

 

19. Совокупность процессов, переводящих требования в установ-

ленные характеристики или нормативную и техническую доку-

ментацию на продукцию, процесс или систему называется ... 

А. Проектированием и разработкой.  

Б. Производство и Обслуживание.  

В. Закупки. 

 

20. Технология проектирования изделий и процессов, позволяю-

щая 

преобразовывать пожелания потребителей в технические требо-

вания к изделиям и параметрам процессов производства, называ-

ется: 
А. Функционально стоимостным анализом (ФСА).  

Б. Методом развертывания функции качества (ОРО).  

В. Анализ видов и последствий отказов (РМЕА). 

 

21. Модель жизненного цикла продукции - петля качества соглас-

но МС 

ИСО состоит из следующих этапов: 
А. 1 - маркетинг и исследование рынка; 2 - планирование и разработка 

процесса; 3 - снабжение; 4- производство и оказание услуг; 5 - провер-

ка; 6 - упаковка и хранение; 7 - продажа и распространение; 8 - техни-

ческая подготовка и обслуживание; 9 - монтажи ввод в эксплуатацию; 

10 - послепродажное обслуживание; 11 - утилизация и переработка в 

конце жизненного цикла; 12 - разработка и проектирование продук-

ции. 

Б. 1 - разработка и проектирование продукции; 2 - планирование и 

разработка процесса; 3 - снабжение; 4- проверка; 5 - производство и 

оказание услуг; 6 - продажа и распространение; 7 - упаковка и хране-
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ние; 8 - монтажи ввод в эксплуатацию; 9 - техническая подготовка и 

обслуживание; 10 - послепродажное обслуживание; 11 - утилизация и 

переработка в конце жизненного цикла; 12 - маркетинг и исследование 

рынка. 

В. 1 - маркетинг и исследование рынка; 2 - разработка и проектирова-

ние продукции; 3 - планирование и разработка процесса; 4 - снабже-

ние; 5 - производство и оказание услуг; 6 - проверка; 7 - упаковка и 

хранение; 8 - продажа и распространение; 9 — монтажи ввод в эксплу-

атацию; 10 - техническая подготовка и обслуживание; 11 — послепро-

дажное обслуживание; 12 - утилизация и переработка в конце жизнен-

ного цикла. 

Г. 1 - разработка и проектирование продукции; 2 - планирование и 

разработка процесса; 3 - снабжение; 4- производство и оказание услуг; 

5 - проверка; 6 - упаковка и хранение; 7 - продажа и распространение; 

8 - монтажи ввод в эксплуатацию; 9 - техническая подготовка и об-

служивание; 10 - послепродажное обслуживание; 11 - утилизация и 

переработка в конце жизненного цикла; 12 - маркетинг и исследование 

рынка. 

 

22. Затратами, связанными с внутренними отказами из пере-

численных не являются: 
А. Потери от брака, отказы у дилеров. 

Б. Простои, повторные испытания и контроль. 

В. Поиск и устранение неисправностей, анализ дефектов или отказав. 

Г. Затраты сервисных служб, замена продукции. 

 

23. Затраты на достижение соответствия требованиям качества 

делятся на: 
А. Затраты на планирование качества и выбор способа контроля.  

Б. Затраты по внутренним и внешним отказам.  

В. Затраты на предупреждение и затраты на оценку и контроль.  

Г. Затраты на устранение дефектов и аудит системы качества. 

 

24. При проведении ФСА строятся следующие разновидности 

моделей: 
А. Компонентная, функциональная. 

Б. Потоковая, функциональная, системная, компонентная. 

В. Потоковая, функциональная, компонентная. 

Г. Потоковая, функциональная, компонентная, функционально-

идеальная 

 

3.3  Практическая работа 

 

Тематика практических работ установлена в соответствии с рабочей про-
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граммой дисциплины «Стратегии управления процессами в производственно-

технологических системах» направления подготовки 27.03.02. управление каче-

ством, направленность (профиль) Управление качеством в производственно-

технологических системах. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Стратегии управления процессами в производственно-

технологических системах».  

 Перечень тем практических занятий: 

1. Современные методы повышения эффективности организации производ-

ства. 

2. Бережливое производство как способ повышения эффективности деятель-

ности. 

3. Методы диагностики скрытых потерь. 

4. Инструменты бережливого производства. 

5. Формирование «команды процесса». 

6. Диагностика потерь на основе анкеты. 

7. Оценка эффективности от устранения потерь. 

 

3.4 Рубежный контроль 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Стратегия и цели развития компании.  

2. История возникновения систем бережливого производства.  

3. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эф-

фективности 

4. Современные методы повышения эффективности организации произ-

водства. 

5. Создание базовых условий для реализации модели бережливого про-

изводства.   

6. Бережливое производство как способ повышения эффективности дея-

тельности. 

7. Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем 

участке.  

8. Система «Упорядоточения /5S».  

9. Система менеджмента качества. 

10. Методы диагностики скрытых потерь. 

11. Виды моделей бережливого производства.  

12. Система «Точно-вовремя -JIT».  

13. Система общего производительного обслуживания оборудования 

TPM. 

14. Инструменты бережливого производства. 

15. Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства. 

 



29 

 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1) Современные методы повышения эффективности организации производ-

ства. 

2) Инструменты бережливого производства 

3) Организация взаимодействия в цепочке процесса. 

4) Основные задачи продуктовых команд. 

5) Основные ошибки в планировании производства. 

6) Система управления затратами на основе реализации концепции бережли-

вого производства. 

 

3.5 Самостоятельные работы 

 

Вопросы теста для проверки знаний, полученных в результате само-

стоятельной работы 

1)  На  каком  предприятии  впервые  системно  применили  принципы  

и  инструменты Бережливого производства?  

1.  Motorolla  

2.  Toyota   

3.  Ford  

4.  General Electrics  

2)  Какой из следующих подходов используется в бережливом производ-

стве?  

1. расчет оптимального размера партии  

2. производство на склад  

3. производить, пока есть материалы  

4. избыток производительности оборудования  

3)  Основная цель любой деятельности по совершенствованию - это:  

1. сокращение персонала  

2. устранение потерь  

3. снижение гибкости  

4. исключение возможности принятия решений на нижних уровнях управле-

ния  

4)  Что лежит в основе Бережливого подхода?  

1. Сокращение финансовых затрат  

2. Ценность для потребителя   

3. Увеличение доли рынка  

4. Качество продукции  

5)  Расчет цены продукции в бережливом производстве:  

1. Себестоимость + Прибыль = Цена для покупателя.  

2. Прибыль = Цена покупателя – Затраты на производство  

6)  Система 5S это:  
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1. Система планирования административно-хозяйственной деятельности  

2. Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест  

3. Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест  

4. Система, обеспечивающая уборку рабочих мест   

7)  На что влияет система 5 «S»?  

1. На качество и периодичность уборки рабочих мест  

2. На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой 

работы  

3. На производительность, безопасность и качество.  

4. Все вышеперечисленные  

8)  Какой этап не входит в процесс 5S?  

1. Стандартизируй  

2. Сортируй  

3. Содержи в порядке  

4.  Созерцай   

9)  На каком этапе 5S начинают использовать метод красных ярлыков?  

1. Сортировка   

2. Создание порядка  

3. Содержание в порядке  

4. Стандартизация  

10)  5S - это на самом деле метод...  

1.  визуального управления  

2.  очистки  

3.  управление запасами  

4.  организации  

5. все из вышеперечисленного  

11)  Поток ценности – это:  

1. Управление информационными потоками от заказа до поставки  

2.  Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя  

3. Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и ин-

формацию в  

готовое изделие и сервис  

12)  Карта потока создания ценности - это:  

1.  Взаимосвязь действий по изготовлению изделия.  

2. Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени.   

3.  Достаточно простая и наглядная графическая схема.  

13)  Для  начала  любой  работы  по  совершенствованию  потоком  со-

здания  ценности критически важна следующая информация:  

1. состояние производственных мощностей  

2.  требования потребителя  

3. возможности поставщика  

4. состояние системы управления производством  

14)  Ценность для потребителя определяется как:  

1.  стоимость  
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2.  доставка  

3.  надежность  

4.  реакция на требования  

5.  все из перечисленного  

15)  Муда это:   

1. Создание добавляющей ценности  

2. Время на переналадку оборудования  

3.  Встраивание контроля качества  

4.  Потери  

5. Выравнивание производства  

16)  Отметьте виды потерь:   

1.  Ремонт оборудования   

2.  Перепроизводство   

3. Ожидание   

4.  Уборка рабочей зоны   

5.  Лишняя траектория   

6. Лишние движения   

7.  Избыток запасов  

8.  Переналадка оборудования   

9. Лишние этапы обработки   

10.  Исправление и брак  

17)  Этот вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем 

этапе обработки, при простое или поломке оборудования   

1. Ненужная транспортировка   

2.  Перепроизводство   

3. Ожидание  

4. Лишний этап обработки  

18)  Что из перечисленного не является одним из семи видом потерь?  

1.  перепроизводство  

2. транспортировка материалов  

3.  ожидание  

4. избыточная производительность оборудования  

19)  Каким  японским  термином  в  Бережливом  производстве  называ-

ют неравномерность выполнения работ?  

1.  Муда  

2.  Мура   

3. Мури  

4.  Андон  

20)  ______________  -  средство  информирования,  с  помощью  которого  

дается разрешение или указание на производство или изъятие (передачу) из-

делий в вытягивающей системе  

1.  Кайдзен  

2.  Канбан  

3.  Андон  



32 

 

4. SMED  

 

3.6 Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 

Цель проведения зачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

Вопросы, выносимые на зачет 

1. Стратегия и цели развития компании.  

2. История возникновения систем бережливого производства.  

3. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффектив-

ности 

4. Современные методы повышения эффективности организации производ-

ства. 

5. Создание базовых условий для реализации модели бережливого производ-

ства.   

6. Бережливое производство как способ повышения эффективности деятель-

ности. 

7. Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участ-

ке.  

8. Система «Упорядоточения /5S».  

9. Система менеджмента качества. 

10. Методы диагностики скрытых потерь. 

11. Виды моделей бережливого производства.  

12. Система «Точно-вовремя -JIT».  

13. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM. 

14. Инструменты бережливого производства. 

15. Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства. 

16. Система «Кайдзен» - учение, философия, стратегия. 

17. Зонтик «Кайдзен».  

18. Гемба Кайдзен - непрерывное совершенствование на месте создания допол-

нительной стоимости. 

19. Основные принципы «Кайдзен»: главный «Менеджмент», процесс, а не ре-

зультат; цикл Деминга; роль качества; сбор сведений; потребитель в 

«Кайдзен».  

20. Методика «Кайдзен»: правило одной минуты; пять почему, пять шагов. 

Кайдзен-костинг.  

21. Понятие и сущность метода «пять почему».  

22. Основные методы, используемые для выполнения анализа с помощью «пяти 

почему». Недостатки метода.  

23. Понятие и сущность метода «пять шагов». 

24. Цели, философия и внедрение метода «пять шагов». 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Стратегии управления процессами в производственно-

технологических системах» осуществляется через проведение входного, текущего, 

рубежных, выходного контролей и контроля самостоятельной работы. 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля, порядок начисле-

ния баллов и фонды контрольных заданий для текущего контроля разрабатывают-

ся кафедрой исходя из специфики дисциплины, и утверждаются на заседании ка-

федры. 

 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
 

Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(зачет)  

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, предусмот-

ренные программой, усвоил основную 

литературу и знаком с дополнительной 

литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся 

проявляет творческие способности в 

понимании, изложении и использова-

нии материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное зна-

ние учебного материала, успешно вы-

полняет предусмотренные в програм-

ме задания, усвоил основную литера-

туру, рекомендованную в программе 
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Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(зачет)  

Описание 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, 

справляется с выполнением практиче-

ских заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литерату-

рой, рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменаци-

онных заданий, но обладает необхо-

димыми знаниями для их устранения 

под руководством преподавателя 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного материа-

ла, допустил принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных про-

граммой практических заданий, не 

может продолжить обучение или   к 

профессиональной деятельности по 

окончании образовательной организа-

ции без дополнительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: истории развития систем бережливого производства и особенности 

функционирования современной интегрированной концепции бережливого про-

изводства в проектах; принципы построения, основные характеристики и пара-

метры бережливого производственного потока; механизм преобразования органи-

зации в бережливое производство с применением методологического инструмен-

тария, направленного на определение, устранение и предупреждение восьми ви-

дов потерь; практические аспекты разработки, внедрения и реализации проектов 

бережливого производства; 

умения: проводить анализ первичной информации по состоянию производ-

ственного потока в организации; структурировать производственные потоки со-

здания ценности в организации; определять масштабы внедрения бережливого 

производства при разработке проекта; формировать алгоритм внедрения и оцени-

вать результаты реализации бережливого производства в проектах; применять ин-

струментарий бережливого производства, направленный на определение, устра-

нение и предупреждение восьми видов потерь; организовывать рабочую группу 

по выявлению, устранению и предупреждению потерь в производстве; - оцени-

вать экономическую эффективность внедрения мероприятий по бережливому 

производству в проектах; принимать решения, позволяющие сформировать тре-

бования к проектам бережливого производства, которые соответствовали бы це-
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лям и общей стратегии организации, приоритетным направлениям ее развития и 

критериям эффективности; 

владение навыками: методами расчета основных параметров бережливого 

производственного потока; методикой оценки восьми видов потерь в производ-

стве; инструментами бережливого производства, направленными на определение, 

устранение и предупреждение восьми видов потерь; - навыками расчета целевых 

индикаторов для оценки результатов внедрения бережливого производства в про-

ектах и экономической эффективности внедрения мероприятий по бережливому 

производству в проектах. 

 

Критерии оценки 
 

отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание материала методов, практики применения материала, ис-

черпывающе и последовательно, четко и логично излагает мате-

риал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с отве-

том при видоизменении заданий; 

- умение проводить анализ первичной информации по состоянию 

производственного потока в организации; структурировать произ-

водственные потоки создания ценности в организации; опреде-

лять масштабы внедрения бережливого производства при разра-

ботке проекта; формировать алгоритм внедрения и оценивать ре-

зультаты реализации бережливого производства в проектах; при-

менять инструментарий бережливого производства, направлен-

ный на определение, устранение и предупреждение восьми видов 

потерь; организовывать рабочую группу по выявлению, устране-

нию и предупреждению потерь в производстве; - оценивать эко-

номическую эффективность внедрения мероприятий по бережли-

вому производству в проектах; принимать решения, позволяющие 

сформировать требования к проектам бережливого производства, 

которые соответствовали бы целям и общей стратегии организа-

ции, приоритетным направлениям ее развития и критериям эф-

фективности; 

- успешное и системное владение методами расчета основных па-

раметров бережливого производственного потока; методикой 

оценки восьми видов потерь в производстве; инструментами бе-

режливого производства, направленными на определение, устра-

нение и предупреждение восьми видов потерь; - навыками расче-

та целевых индикаторов для оценки результатов внедрения бе-

режливого производства в проектах и экономической эффектив-

ности внедрения мероприятий по бережливому производству в 

проектах.. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы умение 

проводить анализ первичной информации по состоянию произ-

водственного потока в организации; структурировать производ-

ственные потоки создания ценности в организации; определять 

масштабы внедрения бережливого производства при разработке 
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проекта; формировать алгоритм внедрения и оценивать результа-

ты реализации бережливого производства в проектах; применять 

инструментарий бережливого производства, направленный на 

определение, устранение и предупреждение восьми видов потерь; 

организовывать рабочую группу по выявлению, устранению и 

предупреждению потерь в производстве; - оценивать экономиче-

скую эффективность внедрения мероприятий по бережливому 

производству в проектах; принимать решения, позволяющие 

сформировать требования к проектам бережливого производства, 

которые соответствовали бы целям и общей стратегии организа-

ции, приоритетным направлениям ее развития и критериям эф-

фективности; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение методами расчета 

основных параметров бережливого производственного потока; 

методикой оценки восьми видов потерь в производстве; инстру-

ментами бережливого производства, направленными на определе-

ние, устранение и предупреждение восьми видов потерь; - навы-

ками расчета целевых индикаторов для оценки результатов внед-

рения бережливого производства в проектах и экономической эф-

фективности внедрения мероприятий по бережливому производ-

ству в проектах. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала; 

- в целом успешное, но не системное умение проводить анализ пер-

вичной информации по состоянию производственного потока в 

организации; структурировать производственные потоки создания 

ценности в организации; определять масштабы внедрения береж-

ливого производства при разработке проекта; формировать алго-

ритм внедрения и оценивать результаты реализации бережливого 

производства в проектах; применять инструментарий бережливо-

го производства, направленный на определение, устранение и 

предупреждение восьми видов потерь; организовывать рабочую 

группу по выявлению, устранению и предупреждению потерь в 

производстве; - оценивать экономическую эффективность внед-

рения мероприятий по бережливому производству в проектах; 

принимать решения, позволяющие сформировать требования к 

проектам бережливого производства, которые соответствовали бы 

целям и общей стратегии организации, приоритетным направле-

ниям ее развития и критериям эффективности; 

- в целом успешное, но не системное владение методами расчета 

основных параметров бережливого производственного потока; 

методикой оценки восьми видов потерь в производстве; инстру-

ментами бережливого производства, направленными на определе-

ние, устранение и предупреждение восьми видов потерь; - навы-

ками расчета целевых индикаторов для оценки результатов внед-

рения бережливого производства в проектах и экономической эф-

фективности внедрения мероприятий по бережливому производ-
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ству в проектах. 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале методов, не знает практику применения 

материала, допускает существенные ошибки; 

- не умеет проводить анализ первичной информации по состоянию 

производственного потока в организации; структурировать произ-

водственные потоки создания ценности в организации; опреде-

лять масштабы внедрения бережливого производства при разра-

ботке проекта; формировать алгоритм внедрения и оценивать ре-

зультаты реализации бережливого производства в проектах; при-

менять инструментарий бережливого производства, направлен-

ный на определение, устранение и предупреждение восьми видов 

потерь; организовывать рабочую группу по выявлению, устране-

нию и предупреждению потерь в производстве; - оценивать эко-

номическую эффективность внедрения мероприятий по бережли-

вому производству в проектах; принимать решения, позволяющие 

сформировать требования к проектам бережливого производства, 

которые соответствовали бы целям и общей стратегии организа-

ции, приоритетным направлениям ее развития и критериям эф-

фективности; 

- обучающийся не владеет методами расчета основных параметров 

бережливого производственного потока; методикой оценки вось-

ми видов потерь в производстве; инструментами бережливого 

производства, направленными на определение, устранение и пре-

дупреждение восьми видов потерь; - навыками расчета целевых 

индикаторов для оценки результатов внедрения бережливого про-

изводства в проектах и экономической эффективности внедрения 

мероприятий по бережливому производству в проектах.. 

 

4.2.2. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

При выполнении контрольных (самостоятельных) работ обучающийся де-

монстрирует: 

знания: истории развития систем бережливого производства и особенности 

функционирования современной интегрированной концепции бережливого про-

изводства в проектах; принципы построения, основные характеристики и пара-

метры бережливого производственного потока; механизм преобразования органи-

зации в бережливое производство с применением методологического инструмен-

тария, направленного на определение, устранение и предупреждение восьми ви-

дов потерь; практические аспекты разработки, внедрения и реализации проектов 

бережливого производства. 

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

 
отлично обучающийся демонстрирует: знания теоретического материала 

дисциплины, в тестовом задании даны правильные ответы на 90-

100% вопросов, включенных в тест. 

хорошо обучающийся демонстрирует: ориентируется в теоретическом мате-
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риале, владеет терминологией, в тестовых заданиях даны правиль-

ные ответы на 75-89% вопросов, включенных в тест. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: материал неполно, даны правильные 

ответы на 50-74% вопросов, включенных в тест 

неудовлетворительно обучающийся: набрал менее 50% правильных ответов на вопросы, 

включенные в тест. 

 

4.2.3. Критерии оценки практических работ 

При выполнении практических работ обучающийся демонстрирует: 

знания: истории развития систем бережливого производства и особенности 

функционирования современной интегрированной концепции бережливого про-

изводства в проектах; принципы построения, основные характеристики и пара-

метры бережливого производственного потока; механизм преобразования органи-

зации в бережливое производство с применением методологического инструмен-

тария, направленного на определение, устранение и предупреждение восьми ви-

дов потерь; практические аспекты разработки, внедрения и реализации проектов 

бережливого производства; 

умения: проводить анализ первичной информации по состоянию производ-

ственного потока в организации; структурировать производственные потоки со-

здания ценности в организации; определять масштабы внедрения бережливого 

производства при разработке проекта; формировать алгоритм внедрения и оцени-

вать результаты реализации бережливого производства в проектах; применять ин-

струментарий бережливого производства, направленный на определение, устра-

нение и предупреждение восьми видов потерь; организовывать рабочую группу 

по выявлению, устранению и предупреждению потерь в производстве; - оцени-

вать экономическую эффективность внедрения мероприятий по бережливому 

производству в проектах; принимать решения, позволяющие сформировать тре-

бования к проектам бережливого производства, которые соответствовали бы це-

лям и общей стратегии организации, приоритетным направлениям ее развития и 

критериям эффективности; 

владение навыками: методами расчета основных параметров бережливого 

производственного потока; методикой оценки восьми видов потерь в производ-

стве; инструментами бережливого производства, направленными на определение, 

устранение и предупреждение восьми видов потерь; - навыками расчета целевых 

индикаторов для оценки результатов внедрения бережливого производства в про-

ектах и экономической эффективности внедрения мероприятий по бережливому 

производству в проектах. 

 

Критерии оценки выполнения практических работ 

 
отлично обучающийся демонстрирует:  своё мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной ли-

тературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение навы-
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ком самостоятельной исследовательской работы по теме исследова-

ния; методами и приемами анализа международно-политической 

практики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет.  

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Проде-

монстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание 

базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. При-

влечены основные источники по рассматриваемой теме. Допущено 

не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких бы то ни было 

комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая со-

ставляющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыслово-

го содержание раскрываемой проблемы.  

 

4.2.4. Критерии оценки самостоятельных работ 

 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: истории развития систем бережливого производства и особенности 

функционирования современной интегрированной концепции бережливого про-

изводства в проектах; принципы построения, основные характеристики и пара-

метры бережливого производственного потока; механизм преобразования органи-

зации в бережливое производство с применением методологического инструмен-

тария, направленного на определение, устранение и предупреждение восьми ви-

дов потерь; практические аспекты разработки, внедрения и реализации проектов 

бережливого производства; 

умения: проводить анализ первичной информации по состоянию производ-

ственного потока в организации; структурировать производственные потоки со-

здания ценности в организации; определять масштабы внедрения бережливого 

производства при разработке проекта; формировать алгоритм внедрения и оцени-

вать результаты реализации бережливого производства в проектах; применять ин-

струментарий бережливого производства, направленный на определение, устра-

нение и предупреждение восьми видов потерь; организовывать рабочую группу 

по выявлению, устранению и предупреждению потерь в производстве; - оцени-

вать экономическую эффективность внедрения мероприятий по бережливому 

производству в проектах; принимать решения, позволяющие сформировать тре-

бования к проектам бережливого производства, которые соответствовали бы це-

лям и общей стратегии организации, приоритетным направлениям ее развития и 

критериям эффективности; 

владение навыками: методами расчета основных параметров бережливого 
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производственного потока; методикой оценки восьми видов потерь в производ-

стве; инструментами бережливого производства, направленными на определение, 

устранение и предупреждение восьми видов потерь; - навыками расчета целевых 

индикаторов для оценки результатов внедрения бережливого производства в про-

ектах и экономической эффективности внедрения мероприятий по бережливому 

производству в проектах. 

 

Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 

 
отлично обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные зна-

ния важнейших разделов программы и содержания лекционного 

курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата 

и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с реко-

мендованной литературой; частичные затруднения с выполнением 

предусмотренных программой заданий; стремление логически опре-

деленно и последовательно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представ-

ление о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; 

неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 

связи в ответе. 

 

 


