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1. Цель освоения дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины является формирование навыка проектирова-

ния процессов постоянного улучшения всех аспектов деятельности организации. 

Нахождения, организации, внедрения и поддержки улучшений каждым сотрудни-

ком на уровне рабочего места, группы, отдела, подразделения, цеха, процесса и 

организации в целом для получения более высокого результата, пересмотра дей-

ствующих и установления более современных и эффективных стандартов. 
 

1. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 27.04.02 

«Управление качеством» дисциплина «Управление улучшением» относится к 

дисциплинам по выбору части, формируемой участниками образовательных от-

ношений Блока 1.  

Дисциплина базируется на знаниях, имеющихся у обучающихся при изуче-

нии дисциплины «Управление изменениями».  

Полученные знания, умения и навыки могут использоваться при прохожде-

нии преддипломной практики и в ходе государственной итоговой аттестации. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот-

несенных с планируемыми результатами освоения ОПОП ВО  

 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающих-

ся компетенции (-ий), представленных в табл. 1 



Таблица 1 

Требования к результатам освоения дисциплины 

№ 

п/п 

Код компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции (или ее части) 

Индикаторы достиже-

ния компетенций 

В результате изучения учебной дисциплины обучающие-

ся должны: 

знать уметь владеть 

1 ПК-2 Способен организо-

вать работы по кон-

тролю осуществле-

ния необходимых 

мер по повышению 

ответственности всех 

звеньев производства 

за выпуск продукции, 

соответствующей 

установленным тре-

бованиям, по предот-

вращению приема и 

отгрузки некаче-

ственной продукции 

ПК-2.1 Анализирует 

организационно-

технические, экономи-

ческие, кадровые фак-

торы этапов жизненно-

го цикла продукции  

(услуг) с целью повы-

шения качества  и кон-

курентоспособности 

продукции (услуг) 

этапы жизненно-

го цикла изделия, 

продукции или 

услуги; основные 

методы и подхо-

ды проведения 

стратегического 

анализа качества 

применять зна-

ние этапов жиз-

ненного цикла 

изделия, про-

дукции или 

услуг и анали-

зировать ожи-

дания потреби-

телей относи-

тельно качества 

товаров и услуг 

способностью 

применять знание 

этапов жизненного 

цикла изделия, 

продукции или 

услуги; навыками 

оценки и анализа 

внутреннего ре-

сурсного потенци-

ала, внешней кон-

курентной среды 



4. Объѐм, структура и содержание дисциплины 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 ча-

сов 
 

Таблица 2 

Объем дисциплины 

 

 

Количество часов 

Всего 
в т.ч. по семестрам 

1 2 3 4 

Контактная работа – всего, в 

т.ч.: 
38,1 

 
 38,1  

аудиторная работа:      

лекции х   х  

лабораторные х   х  

практические 38   38  

промежуточная аттестация 0,1   0,1  

контроль х   х  

Самостоятельная работа 69,9   69,9  

Форма итогового контроля зачет   зачет  

Курсовой проект (работа) х   х  

 

 

Таблица 3 
Структура и содержание дисциплины 

 

№ 

п/п 

Тема занятия. 

Содержание 

Н
ед

ел
я
 с

ем
ес

тр
а Контактная рабо-

та С
ам

о
ст

. 

р
аб

о
та

 
Контроль 

 

В
и

д
 з

ан
я
ти

я
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
е-

д
ен

и
я
 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о
 

ч
ас

о
в
 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о
 

ч
ас

о
в
 

В
и

д
 

Ф
о

р
м

а 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 семестр 

1 Функция потерь качества. Факторы, 

определившие появления «допуско-

вой» системы. Функция потерь каче-

ства по Тагути.  

1 ПЗ Т 2  ТК УО 

2 Функция потерь качества. Обосно-

вание вида функции потерь качества. 
Связь экономических потерь и по-

терь качества. 

2 ПЗ П 2 16 ТК УО 

3 Структурирование функции каче-

ства. Профиль качества. Технология 

метода QFD. Выделение приоритет-

ных потребительских требований. 

3 ПЗ Т 2  ТК УО 

4 Функционально-стоимостный ана-

лиз. Функциональный анализ. Выяв-

ление и определение функций. Функ-

циональное моделирование. Методи-

4 ПЗ П 2  ТК УО 



ка FAST. 
5 Управление проектными рисками. 

Общий подход к исследованию рис-

ков. Идентификация рисковых собы-

тий. Оценка рисковых событий. Ме-

тодология FMEA. 

5 ПЗ Т 2 16 РК УО 

6 Бенчмаркинг. Этапы развития 

бенчмаркинга. Типы бенчмаркинга. 

Процессы бенчмаркинга.  

6 ПЗ Т 2  ТК УО 

7 Непрерывное улучшение процес-

сов. Методы непрерывного улучше-

ния процессов. Содержание методов 

непрерывного улучшения процессов. 
Характеристика Kaizen–циклов. 

7 ПЗ Т 2  ТК УО 

8 Методология постоянного улучше-

ния технологических систем. Алго-

ритм технологии постоянного улуч-

шения процессов. 

8 ПЗ Т 2  ТК УО 

9 Стратегия «Шесть сигм». Метод 

DMAIC (определять, измерять, анали-

зировать, улучшать, контролировать). 

9 ПЗ П 2  ТК УО 

10 Стратегия бережливого производ-

ства. Определение потока создания 

ценности. Организация движения по-

тока. Процесс вытягивания продукта. 

10 ПЗ Т 2 17,9 РК УО 

11 Система обслуживания оборудова-

ния (ТРМ). Предпосылки становле-

ния ТРМ. Развитие систем ТРМ. По-

стоянное осуществление улучшений. 

11 ПЗ П 2  ТК УО 

12 Система улучшения качества на 

рабочем месте «5S». Система «Упо-

рядочение». 

12 ПЗ П 2  ТК УО 

13 Реинжиниринг. Основные различия 

между улучшениями и реинжини-

рингом.  

13 ПЗ Т 2  ТК УО 

14 Возможности анализа Парето. При-

менение анализа Парето при проведе-

нии мероприятий по повышению 

надежности.  

14 ПЗ Т 2  
РК 

 
УО 

15 Прогнозирование надежности изде-

лий по уровню качества техноло-

гических процессов. Выявление 

наиболее слабых (опасных) мест  или 

скрытых дефектов изделия. 

15 
ПЗ 

Т 2  
ТК УО 

16 Улучшение качества человеческих 

ресурсов. Процесс управления чело-

веческими ресурсами с точки зрения 

TQM. Внутренний маркетинг. 

16 
ПЗ 

П 2 20 
ТК УО 

17 Улучшение качества закупок. Ана-

лиз и обеспечение эффективности за-

купок.  

17 
ПЗ 

Т 2  
ТК УО 

18 Улучшение качества закупок. 
Обеспечение экономической эффек-

18 ПЗ Т 2  
ТК УО 



тивности поставок. 
19 Аутсорсинг. Разновидности аутсор-

синга. 
19 ПЗ Т 2  ТК 

УО 

 Выходной контроль    0,1  ВыхК З 

Итого:    38,1 69,9   

 

Примечание:  

Условные обозначения: 

Виды аудиторных работ: ПЗ – практическое занятие. 

Формы проведения занятий: П – проблемная лекция/ занятие, Т – лекция/ занятие, проводимое в тра-

диционной форме. 

Виды контроля: ТК – текущий контроль, РК – рубежный контроль, ВыхК – выходной контроль. 

Форма контроля: УО – устный опрос, З-зачет 

 

5. Образовательные технологии 

 

Организация занятий по дисциплине «Управление улучшением» проводится 

по видам учебной работы: практические занятия, текущий контроль. 

Реализация компетентностного подхода в рамках направления подготовки 

27.04.02 Управление качеством предусматривает использование в учебном про-

цессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеа-

удиторной работой для формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

Решение задач позволяет получить определѐнные навыки, включающие со-

вокупность условий, направленных на решение возникающих ситуаций в практи-

ческой деятельности по разработке и внедрению систем менеджмента качества и 

безопасности. В процессе решения задач обучающийся сталкивается с ситуацией 

вызова и достижения, данный методический прием способствует в определенной 

мере повышению у обучающихся мотивации как непосредственно к учебе, так и к 

деятельности вообще. 

Метод анализа конкретной ситуации в наибольшей степени соответствует 

задачам высшего образования. Он более, чем другие методы, способствует разви-

тию у обучающихся изобретательности, умения решать проблемы с учетом кон-

кретных условий и при наличии фактической информации.  

 Групповая работа при анализе конкретной ситуации развивает способности 

проведения анализа и диагностики проблем. С помощью метода анализа конкрет-

ной ситуации у обучающихся развиваются такие квалификационные качества, как 

умение четко формулировать и высказывать свою позицию, умение коммуници-

ровать, дискутировать, воспринимать и оценивать информацию, поступающую в 

вербальной форме. Семинарские занятия проводятся в специальных аудиториях, 

оборудованных необходимыми наглядными материалами. 

Практические занятия проводятся в аудиториях, оборудованных необходи-

мыми наглядными материалами, техническими средствами, раздаточным матери-

алом и измерительными приборами. 



Самостоятельная работа охватывает проработку обучающимися отдельных 

вопросов теоретического курса, выполнение домашних работ, включающих ре-

шение задач, анализ конкретных ситуаций и подготовку их презентаций. 

Самостоятельная работа осуществляется в индивидуальном и групповом 

формате. Самостоятельная работа выполняется обучающимися на основе учебно-

методических материалов дисциплины (приложение 2). Самостоятельно изучае-

мые вопросы курса включаются в экзаменационные вопросы. 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 

а) основная литература (библиотека СГАУ) 

 

№ 

п/п 

Наименование, ссылка для     элек-

тронного доступа или кол-во экзем-

пляров в библиотеке 

Автор(ы)  
Место издания, из-

дательство, год 

Использу-

ется при 

изучении 

разделов 

(из п.4, 

таб.3) 

1 2 3 4 5 

1.  Управление качеством 

http://znanium.com/bookread2.php?bo

ok=612323 

А.М. Елохов Москва, ИНФРА-

М, 2017 

1 – 6 

 

2.  Управление процессом создания 

технических систем для АПК 

https://znanium.com/catalog/product/5

36213 

Эйдис А.Л. 

ПарлюкЕ.П. 

Москва, НИЦ ИН-

ФРА-М, 2016 

1 – 5 

 

3.  Управление качеством 

http://znanium.com/bookread2.php?bo

ok=917724 

 

В.Е. Магер Москва,ИНФРА-М, 

2018 

1-10 

4.  Управление качеством 

http://znanium.com/bookread2.php?bo

ok=1043910 

Л.Е. Басовский В.Б. 

Протасьев  

Москва, ИНФРА-

М, 2018 

1-6 

5.  Практическое руководство по стати-

стическому управлению процессами  

https://znanium.com/catalog/product/1

078445 

Ю. П. Адлер 

В. Л. Шпер 

Москва, Альпина 

Паблишер, 2019 

5-10 

 

б) дополнительная литература 

 

№ 

п/п 

Наименование, ссылка для     элек-

тронного доступа или кол-во экзем-

пляров в библиотеке 

Автор(ы) 
Место издания, из-

дательство, год 

Используется 

при изучении 

разделов (из 

п. 4.3) 

1 2 3 4 5 

1. 

Статистические методы в управле-

нии каче-

ствомhttp://znanium.com/bookread2.p

hp?book=945856 

С.М. Бородачѐв 

Москва, Издатель-

ство "Флинта" 

2017 

5-10 

http://znanium.com/bookread2.php?book=612323
http://znanium.com/bookread2.php?book=612323
https://znanium.com/catalog/product/536213
https://znanium.com/catalog/product/536213
http://znanium.com/bookread2.php?book=917724
http://znanium.com/bookread2.php?book=917724
http://znanium.com/bookread2.php?book=1043910
http://znanium.com/bookread2.php?book=1043910
https://znanium.com/catalog/product/1078445
https://znanium.com/catalog/product/1078445
http://znanium.com/bookread2.php?book=945856
http://znanium.com/bookread2.php?book=945856


2. 

Управление качеством в процессе 

производства 

https://znanium.com/catalog/product/5

15522 

Зайцев Г.Н. 

Москва: ИЦ РИОР, 

НИЦ ИНФРА-М, 

2016 

7-10 

3. 

Статистическое управление процес-

сами: Оптимизация бизнеса с ис-

пользованием контрольных карт 

Шухарта 

https://znanium.com/catalog/product/1

003035 

Уилер Д. 

Чамберс Д. 

Москва, Альпина 

Паблишер, 2016 
2 

4. 

Управление процессами. Методы 

управления предприятием с исполь-

зованием информационных техноло-

гий 

https://znanium.com/catalog/product/9

82550 

Липунцов Ю.П. 
Москва, ДМК 

Пресс, 2018 
5-6 

 

в) ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Для освоения дисциплины рекомендуются следующие сайты информацион-

но-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. официальный сайт университета: http://www.sgau.ru; 

2. Электронно-библиотечная система Издательства Лань - 

https://e.lanbook.com/books  

3. Елайбрари – научная электронная библиотека.  Режим доступа: http: // 

elibrary.ru 

г) периодические издания 

1. Аграрный научный журнал – Изд-во Саратовского ГАУ, г. Саратов. 

2.  РИА «Стандарты и качество»: стандартизация, метрология, менеджмент 

качества 

д) информационные справочные системы и профессиональные базы 

данных 

1. Научная библиотека университета http://read.sgau.ru/biblioteka 

Базы данных содержат сведения обо всех видах литературы, поступающей в 

фонд библиотеки. Более 1400 полнотекстовых документов (учебники, учебные 

пособия и т.п.). Доступ – с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

2. Электронная библиотечная система «Лань» http://e.lanbook.com.  

Электронная библиотека издательства «Лань» – ресурс, включающий в себя 

как электронные версии книг издательства «Лань», так и коллекции полнотексто-

вых файлов других российских издательств. После регистрации с компьютера 

университета – доступ с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

3. «Университетская библиотека ONLINE» http://www.biblioclub.ru.  

Электронно-библиотечная система, обеспечивающая доступ к книгам, кон-

спектам лекций, энциклопедиям и словарям, учебникам по различным областям 

научных знаний, материалам по экспресс-подготовке к экзаменам. После реги-

https://znanium.com/catalog/product/515522
https://znanium.com/catalog/product/515522
https://znanium.com/catalog/product/1003035
https://znanium.com/catalog/product/1003035
https://znanium.com/catalog/product/982550
https://znanium.com/catalog/product/982550
http://www.sgau.ru/
https://e.lanbook.com/books
http://read.sgau.ru/biblioteka
http://e.lanbook.com/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/


страции с компьютера университета – доступ с любого компьютера, подключен-

ного к сети Интернет. 

Поисковые интернет-системы Яндекс, Rambler, Google. 

е) информационные технологии, используемые при осуществлении об-

разовательного процесса:  

К информационным технологиям, используемым при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, относятся:  

– персональные компьютеры, посредством которых осуществляется доступ 

к информационным ресурсам и оформляются результаты самостоятельной рабо-

ты;  

– проекторы и экраны для демонстрации слайдов мультимедийных лекций;  

– активное использование средств коммуникаций (электронная почта, тема-

тические сообщества в социальных сетях и т.п.). 

 программное обеспечение:  

№

п/п 

Наименование раздела 

учебной дисциплины 

(модуля) 

Наименование программы 

Тип программы 

(расчетная, обучающая, кон-

тролирующая) 

1 2 3 4 

1 Все разделы дисципли-

ны 

Право на использование Microsoft 

Desktop Education All Lng Lic/SA Pack 

OLV E 1Y Acdmc Ent. Лицензиат – 

ООО «Современные технологии», г. 

Саратов. Контракт № 0024 на переда-

чу неисключительных (пользователь-

ских) прав на программное обеспече-

ние от 11.12.2018 г. 

Обучающая 

2 Все разделы дисципли-

ны 

Право на использование программно-

го продукта ESET NOD32 Antivirus 

Business Edition renewal for 2041 user 

(продление 2041 лицензий на срок 12 

месяцев). Лицензиат – ООО «Компь-

ютерный супермаркет», г. Саратов. 

Контракт № 0025 на приобретение 

прав на использование средств анти-

вирусной защиты от 11.12.2018 г. 

Обучающая 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

 

Для проведения занятий лекционного и семинарского типов, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

необходимы аудитории с меловыми или маркерными досками, достаточным ко-

личеством посадочных мест и освещенностью. Для использования медиаресурсов 

необходимы проектор, экран, компьютер или ноутбук, по возможности – частич-

ное затемнение дневного света. 



Для проведения семинарских, практических занятий, текущего контроля и 

промежуточной аттестации по дисциплине кафедры «Технология производства и 

переработки продукций животноводства» имеются аудитории № С-213, № 239 

имеющие комплект специализированной мебели для преподавателя и обучаю-

щихся. Интерактивный программно-аппаратный комплекс на базе интерактивной 

доски. Подключены к интернету 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся (аудитория № 415, 

№ 427, читальные залы библиотеки) оснащены компьютерной техникой с воз-

можностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

 

8. Оценочные материалы 

 

Оценочные материалы, сформированные для проведения текущего кон-

троля успеваемости и промежуточной аттестации, обучающихся по дисциплине 

«Управление улучшением» разработаны на основании следующих документов: 

- Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

- приказа Минобрнауки РФ от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам спе-

циалитета, программам магистратуры»; 

Оценочные материалы представлены в приложении 1 к рабочей программе 

дисциплины и включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования в процессе освоения образовательной программы; описание пока-

зателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формиро-

вания, описание шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные мате-

риалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятель-

ности, характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы; методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризую-

щих этапы формирования компетенций. 

 

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Печень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы пред-

ставлено в приложении 2 к рабочей программе по дисциплине «Управление 

улучшением». 

 

10. Методические указания для обучающихся по изучению дисциплины 

«Управление улучшением» 

 



 Методические указания по изучению дисциплины «Управление улучшени-

ем» включают в себя: 

1. Методические указания по выполнению практических работ  

 

 
Рассмотрено и утверждено на заседании ка-

федры «Технология производства и переработки 

продукции животноводства» «21» апреля 2021 

года (протокол № 20). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




